El futuro birns ‘s Transformacién
4 i . Digital Empresarial

es de todos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DIAGNOSTICO Y PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DIAGNOSTICO Y
PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Solicitamos amablemente diligenciar esta encuesta de satisfaccion sobre el DIAGNOSTICO y el
PLAN DE TRANSFORMAC|ON DIG|TAL,

La informacién que usted nos proporciona es confidencial y nos permitird evaluar y mejorar nuastra
servicio,

DATOS DE LA EMPRESA /| PROVEEDOR

1. Noembre de la empresa
2. Direccién de la empresa

3. Nembre del asesor

1. CALIDAD DEL SERVICIO
Se refiere al cumplimianto de los objetives, aleances y resultados esperados del servicio, siendo 1 &|
nivel mas bajo v B el nivel mas alto,

DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

4, Herramientas utilizada para la recogida de infermacién
Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6
Muy efectivas

Poco efectivas

5, Pertinencia de los resultados del diagnéstico
Marca solo un évalo.

Foco adecuados Muy adecuados

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL




El futuro Gabisrma o+ Transformacién
esde todos | de Colombia % Digital Empresarial
6. Pertinencia de lineas de accion en el plan de transformacian digital
Marca solo un dvala.
1 2 3 4 5 6
Pocoadecuados () ( ) (3 (3 (3 () Muyadecuados

7. Factibilidad del plan de trabajo
Marca solo un dvalo.

Pocofactile () ( ) C ) (3 ) () Muyfactible

CAPACIDADES DEL ASESOR ASIGNADO

8. Capacidad técnica
Marca solo un dvalo,

Esecasa ( ) ( 3 (3 C 3 3 () Elevada

3, Capacidad de comunicacién para transmitir conocimientos
Marca solp un ovalo,

Escasa ( ) ( ) () C 3 C ) () Elevada
10, Disponibilidad y rapidez de respuesta
Marca solo un ovalo,

Escasa '\'__‘_: CO Y OO O '\'__‘; Elevada

5. COMENTARIOS ADICIONALES

11, Escriba sus comentarios adicionales






