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1. GESTION REGISTROS PUBLICOS DELEGADOS
“Sur de Bolivar ~ Sur de Cesar

e

La Camara de Comercio de Aguachica fue creada en 1988, y presta servicios integrales
a 18 municipios, en 2 departamentos, 7 del sur del de Bolivar y 11 del Sur del Cesar.

La Camara de comercic tiene como funcidn principal “Llevar los registros plblicos
encomendados por la ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos”.

Durante sus 33 afios hemos prestado los servicios de registros publicos y demas de
apoyo emprasarial @n los municipios que comprenden nuastra jurisgiccion, para lo cual
s& han establecido mecanismos que garantizan el acompafiamiento y apoyo & los
comerciantes, a través de un equipo de promotores que realizan visias programadas
durante &l afio a cada uno de los municipios.

Informe de Gastion 2021 2
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La gestidn realizada permitid que, en el afo 2021, se mantuviera la cobertura del 1m%
en toda la jurisdiccién y se prestaran todos |os servicios registrales en tiempo real, gracias
a la permanente conexién con el sistema de informacién y la plataforma de servicios.

La Camara de Comercio de Aguachica durante |a vigencia 2021, mantuvo la cobertura
en todos los municipios de su jurisdiccion y mejord sus procesos internos en aras de
incrementar la eficiencia y la confiabilidad de los tramites registrales

Durante el 2021 se efectuaron méas de 45 mil transacciones, en los diferentes canales,
medios virtuales, atencién en la sede de la Camara de Comercio de Aguachica y a traves
de las visitas a los municipios de la jurisdiccion mantuvimos el nivel de satisfaccidn de
los usuarios, con tiempos de respuesta en la realizacion de los tramites menores a los
establecidos en la normatividad vigente.

Se presentd un incremento en las transacciones que se realizaron en comparacion de la
vigencia 2020.

Asi mismo se atendid mas 45 mil transacciones en el Programa Camara movil, realizadas
en los diferentes municipios de la jurisdiccion, en donde se instalaron puntos de atencidn
en las alcaldias que con su apoyo facilitaron la prestacion de los servicios que requerian
nuestros usuarios, logrando la cobertura en los 18 municipios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio, y manteniendo los protocolos de bioseguridad.

En la vigencia 2021 se continuo con el programa "Camara al barrio®, ! cual tiene como
estrategia llegar a los diferentes bamrios de los municipios de la Jurisdiccion.

1.1 SIMPLIFICACION Y FACILITACION DE TRAMITES REGISTRALES

Ofrecer un servicio personalizado a través de! grupo da Brigadistas

¥  Descentralizar los tramites y demas servicios en los municipios de la jurisdiccion
a través de jas visitas del Programa Camara mdvil,

¥ La virtualizacion de los servicios de registros publicos por medio del portal de
internet de la entidad, que astuvo en funcionamiento durante todo el afo.

«  Realizacion de jornadas del programa “Camara al barrio”, durante &l afo en &
municipio de Aguachica.

¥ Maodificacion temporal del horario de atencion al plblico durante los meses de
febrero y marzo, con el fin de facilitar los tramites de renovacién de la matricula
mercantil

«  Atencién de un abogado del drea de servicios registrales, en turno diario, con el
fin de brindar informacion y asesoria permanente a los usuarios.

v Divulgacién permanente de nuestros servicios y canales de acceso para la
realizacion de los tramites.

imforme de Gestion 2021 3
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De los ingresos derivados de la administracién del Registro Pablico se evidencia un

aumento del 17.76% respecto al 2020.

Tabla 1. Ingresos Por Concepto De Registros Pablicos

INGRESOS POR CONCEPTO DE REGISTROS PUBLICOS
DE ORIGEN PUBLICO 2021 2020 VARIACION
'DEL REGISTRO MERCANTIL (1) 2.301.796.850| 1.965.623.845 336.173.005

| DE‘IJULLI-II:IGH REGISTRO MERCANTIL (5) -1.395.500 -2.386.300 280, 800
DEL REGISTRO DE PROPONENTE (2) 131.285000| 107.072000( 24213000
EEEUHLUGII}H REGISTRO DE PROPONENTES 1.477.000 1.152.000 125000
DEL REGISTRO DE LAS ESAL (3) | 228220800] 192722700 35507.100
DEVOLUCION ESAL (5) -250.550 -432.000 181.450
DE INGRESOS OPERACIONALES PRIVADOS (4) | 47.500.850| 138.036.674 -01.345824
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD OR DIIMI;_“_ 2.705.770.450| 2.400.384 919| 305394531

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Sobre las tarifas de los Registros Publicos, se da aplicacién a lo establecido en el decreto
393, por ello no se generan cobros adicionales ni se aplican tarfas diferentes a las
establecidas en la Ley 223 de 1996 y el Decreto 650 de 1986 por el Goblerno Nacional
para los Registros Publicos: Mercantil, Entidades sin animo de lucro y Proponentes.

La venta de informacidn comercial de los registros pablicos, cuando ésta requiere de
procesos adicionales que generen valor agregado, se aplican las tarifas fijadas por la
Junta Directiva y en la fijacion de dichas tarifas se tienen en cuenta los costos por
papeleria que se utiliza, |a tinta, el tiempo de la funcionaria y el nimero de hojas en donde
s& imprime la informacion. Cuando es cd, se tomd el valor del cd. y el tiempo del
funcionario.

1.1.1. VIRTUALIZACION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES

En la prestacion del servicio registral y en aras de mejorar la atencion a los usuarios y la
agilidad en los servicios, se continGa fortaleciendo la virtualizacién, incrementando la
efactividad y celeridad en los procesos de constitucidn de empresas, renovacion y demas

procesos.

Informe de Gestidn 2021 4
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La Camara de Comercio de Aguachica, mediante convenio de cooperacidn suscrito con
la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio-Confecamaras, en el 2021
continlio con los servicios del Sistema Integrado de Informacion - SN2,

Esta interfaz parmite a los funcionarios y usuarios acceder a las opciones de manera agil,
con compatibilidad de uso en dispositivos moviles, en los cuabes contaran con la opcion
de acceder a todos los servicios de manera virtual, a través del protocolo https y contando
con la seguridad y el respaldo de los procedimientos brindados por Certicamara y la
pasarefa de Pagos TuCompra,

La Camara de Comercio de Aguachica continia implementando nuevos y mejores
servicios virtuales para facilitar a los comercianies e inscritos el acceso a nuesiros
servicios registrales, creando con ello una mayor y mejor cultura de la virtualidad,
aumentando la confianza de los empresarios en las hermamientas gue ponemos a su
disposicion

El incremento en el nimero de inscripciones efectuadas a través de nuestros servicios
virtuales gue facilita el tramite de matricula mercantil para personas naturales y sus
establecimientos de comercio, sumado a la creciente utilizacidn por parte de nuestros
usuarios del servicio virtual de cancelacion de matriculas,

Certificados Electronicos
A través de la pagina Web de la entidad, se expidieron 9.828 cerificados electronicos,
con un crecimiento del 28,24% con respecto al 2020, que fue de 7.662, lo que permite
identificar la aceptacién que tiene dentro de los empresanos, los procesos de
virtualizaciin de tramites que la Camara ha venido desarrollando, principaimente en la
expedicion de cerificados.
Tabla 2. Certificacion electronica
Cenrtificados Electronicos 2020 2029 %
Registro Mercantil 6.588 B482 28,75
Registro Unico de Proponente-RUP 273 362 32,60
Entidades Sin Animo de Lucro-ESAL 801 982 22,58

TOTAL 7.662 9.826 28,24
Fuente: Area de Tecnologia de la Informacién

Informe de Gestidn 2021 5
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Grafica N°* 1 Movimiento Comparativo Certificados Electrénicos 2020-2021
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Libros De Comercio Electrdnicos

Teniendo en cuenta las instrucciones impartidas por la SIC sobre el modelo de prestacitn
del servicio de inscripcion de libros electrdnicos de comercio se habilitd este servicio,
teniendo para ello un link disponible en &l portal web que permite a los usuarios solicitar
via internet la inscripcion ylo conformacién de libros electronicos, los mismo que el
manual de Procedimiento de este tramite.

La camara de comercio ha venido publicitando este servicio a través de su pagina web
no obstante no se han realizado registros a través de este aplicativo.

Tramites Virtuales

El Sll ofrece a sus comerciantes y plblico en general la realizacidn de tramites a través
de la web, tanto el diligenciamiento de formulacion y la radicacidn de tramites, asi como
el pago en linea. Existen tramites presenciales, los cuales son los que realizan totalmente
&n la caja, tanto la radicacion de documentos como el pago, existen semipresenciales,
corresponde a los tramites que se radican de forma virtual pero el pago es en caja y los
virtuales, en donde se radica y se paga de forma virtual.

En la vigencia 2021, las transacciones virtuales presentaron un incremento &n un
123.89% con respecto al afio 2020, debido a que cada vez se facilita mas el uso de los
canales virtuales para evitar el desplazamiento de los usuarios hasta las instalaciones de
la entidad disminuyendo para ellos costos y tiempo.

Informe de Gestion 2021 6
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Asi mismo, este incremento en la utilizackon de los canales virtuales fue impulsado por la
emergencia sanitaria declarada en el pals, y que obligo a los usuarios al implementar o
fortalecer su uso en los diferentes framites. En este punto, la Camara de Comercio de
Aguachica ofrecid capacitaciones permanentes, asl como acompafiamiento y asesoria
telefonica a quienes lo solicitaban

Tramites presenciales y virtuales del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021
Tabla 3. Tramites 100 % Virtuales 2021
Tramite Mercantll Esadl Proponentes

Centificados B.482 882 362
Matriculas 857 33 68
Renovaciones 2 288 167 44
Otros 11.971 1.360 87

TOTAL 23.608 2.542 562

Tabla 4. Tumitu Pmmliln: 2021
Tramite Mercantll  Esadl Proponentes
Certificados 11438 1010 85

Matriculas 2 891 136 1

Renovaciones 8ez 347 0

Otros 25066 2110 4
TOTAL 40375 3.602 100

Certificados 2 0 0
Matriculas 30 1 20
Renovaciones 927 57 43
Otros 1.569 144 2
TOTAL 2.528 202 65

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacién

Gestion De Seguridad De Las Tics

La gestion de la seguridad TIC se encarga de que se realicen todos los procedimientos y
apliquen fas normativas establecidas para prevenir atagues y fortalecer la seguridad TIC
de la entidad. Una de las principales medidas es la concientizacién de los funcionarios
de la importancia de fortalecer el esquema de seguridad TIC de la entidad, para lo cual
se ofrecid asesoria y acompafamiento permanente al equipo intermo. Asi mismo, La
Camara de Comercio cuenta con un circuito cerrado de television, el cual permite
monitorear constantemente todas las &dreas desde cualquier lugar mediante la
conectividad por intemet, con el fin de brindar seguridad y confianza a los usuarios,
funcionarios y visitantes que llegan a la entidad.

Informe da Geshidn 2021 T
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Por ofra parte, se tiene publicado en dreas estratégicas de la enfidad un aviso donde se
informa a visitantes que por razones de seguridad y conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos de Datos Personales, se podra recolectar datos sensibles a traves de
imagen, audio y/o video, los cuales seran tratados conforme a lo establecido por la Ley
General de Proteccién de Datos Personales.

Durante la vigencia 2021 se realizé mantenimiento de las camaras y se instalaron nuevas
en puntos estratégicos del edificio de la Camara de Comercio de Aguachica.

1.1.2 COBERTURA EN LOS MUNICIPIOS

Con el propdsito de facilitar a los empresarios la realizacion de sus tramites, la CCA
dispone de plataformas fisicas y virtuales a través de diversos canales. A continuacion,
se realiza un analisis de participacion en la utilizacion de esfos, y e comparativo con
respecto al 2021 periodo en el gue se implementan nuevas estrategias para
descentralizar los tramites de la renovacion del Registro Mercantil, Esal, RUP, RNT entre
otros.

Como se indicd, la CCA tiene jurisdiccion en 18 municipios, 7 del Sur de Bolivar y 11 del
Sur del Cesar y a fravés de las visitas periodicas, los servicios virtuales y canales de pago
sa atiende |a totalidad del territorio delegado.

Adicionalmente, se han desarrollado otros convenios con el proposito de generar
espacios de beneficio a los empresarios a través de programas liderados por la entidad
como los con CARA A CARA CON TU CAMARA, suscritos en la presente vigencia con
los municipios de Santa Rosa, Rio de Oro y Curumani, con el fin de acercar de una mayor
manera los servicios de la entidad a todos los comerciantes de la regidn.

En e 2021 se realizaron las [abores de atencion para tramites de registros publicos, v
adicionalmente se brindd informacion, onentacidn constante a los usuanos, asi como el
acompafamientc y ejecucion de actividades que propenden por el fortalecimiento
comercial y empresarial.

Programa Camara Movil

Esle mecanismo permite descentralizar los servicios de la Camara de Comercio
Aguachica, haciendo presencia efectiva en cada uno de los 18 municipios gque conforman
la jurisdiccién, asi como a sectores distanciados del municipio de Aguachica.

El programa tiene como objetivo facilitar los tramites a los comerciantes v usuanos de la
Camara de Comercio de Aguachica en sus propios municipios, facilitandole & los
empresarios y comercianies de la region, el acceso a los mismos sin tener que
desplazarse hacia |a sede principal, y permitiendoles cumplir con sus obligaciones legales

Informe de Gestidn 2021 B
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relacionadas con los registros publicos delegados (mercantil, proponentes y entidades
sin animo de lucro)

£ Como lo hace?
Para el desarrolio del objetivo de Camara mévil, la CCA ha destinado recursos fisicos,

econdmicos y de personal que le permitan cumplir con el misma; por lo tanto, el programa
cuenta con una infraestructura fisica que comprenden equipos tecnologicos y
publicitarios. El programa funciona a través de visitas permanentes que se realizan en
los diferentes municipios que Integran la jurisdiccion de la Camara.

Estas visitas se llevan a cabo por espacio de dos, tres o cinco dias en el ambito regional
en donde con el apoyo de la alcaldia respectiva se habilita un punto en sus instalaciones,
con el fin de atender los tramites relacionados con los registros pdblicos en lo
concemiente a matriculas, renovaciones, expedicion de certificados, inscripcion de actos
y documentos inscripcidn de Proponentes. En lo local, s& realiza durante un dia,
ubicandonos en espacios pulblicos especiales que garanticen el acceso de los
comerciantes y la segundad tanto de usuanos como de funcionanos.

Estrategia

La estrategia de trabajo del programa Camara movil local y regional, se realiza bajo un
marco de apoyo institucional, el cual involucra la articulacion de las Alcaldias Municipales
y Locales como elemento fundamental para el logro de los objetivos del programa.

Con el fin de seguir consolidando el programa, se realizaron varias articulaciones con
entidades publicas y privadas para la integracion y la presiacion de servicios como medio
de acercamiento al comerciante, en entidades como: Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), Fondo Emprender, SENA, Secretaria de Gobierno, enire otros.
Iguaimente se ejecutaron alianzas con programas e iniciativas de las alcaldias, tales
como ferias de servicios al ciudadano, jornadas de formalizacion y fortalecimiento
emprasarial,

Cronograma anual de visitas

El cronograma anual de visitas se elabora mediante el analisis previo de los municipios
de la jurisdiccion de la CCA, tomando como fuente la base de datos de los registros
publicos y otras fuentes de informacion.

Dado que como se ha indicado, los municipios que integran la jurisdiccion de la CCA se
encuentran agrupados en dos Departamentos, once (11) del Sur del Cesar y siete (7) del
Sur del Bolivar, el esquema geografico es delerminante para establecer el orden de las
visitas que se realizaran en &l aflo. con el fin de garantizar la presencia permanente
durante |a vigencia.
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Promocién y divulgacion de las actividades

Para divulgar el programa Camara Movil, la Camara de Comercio de Aguachica utiliza
las sigulentes gestiones:

« Carta Alcaldias Municipales: a través de comunicaciones escritas, se les informa
a los alcaldes de los municipios cormespondientes a la jurisdiccion de la CCA sobre
las jornadas de visitas, invitandolos a vincularse y apoyar dicha labor al fomento
de ia formalizacion comercial y a la difusidn de los servicios que presta la CCA.

« Volantes: Se distribuyen mano a mano en cada municipio a visitar y en su area de
influencia, con la agenda del evento, lugar de realizacion de las actividades y
horanos.

+ Perifoneo: Se comunica a la comunidad en general sobre las actividades del
programa, este servicio complementa la difusion del evento.

« Pautas Radiales. Se comunica a la comunidad en general sobre las Jornadas de
Registros, complementando la difusion del evento.

« Facebook Se tiene a disposicion de los visitantes la informacion ganeral del
programa, Servicios y objetivos.

+ Mensajes de textos masivos enviados a los comerciantes registrados en la base
de datos de los registros publicos informando la fecha y lugar donde estaran los
funcionarios para prestar [os servicios

Asi mismo, mes a mes se ejecuta una campafia publicitaria, en los diferentes medios
disponibles como Facebook, Twitter, Instagram, pagina inslitucional, emisoras de la
localidad, perifoneo en las visitas de recaudo y asistencia al comerciante, motivando a
los empresarios de la jurisdiccién a renovar y matricular sus negocios en el Registro
Mercantil dentro de los términos legales,

Durante &l afto 2021, se realizaron 19 jornadas del Programa Camara Movil, desplazando
dos funcionarias de la Camara de Comercio a los municipios de su jurisdiccion, con los
equipos necesarios para atender los servicios gue requieran los usuarios en la Alcaldia
de su municipio; facilitando la labor al comerciante.

En & desarrollo de! Programa Camara Mdvil se logrd visitar 18 municipios que
comprenden nuestra jurisdiccién, cumpliendo en un 100% la cobertura del sarvicio de
registro. en el cual se realizaron 2 684 tramites asi: 1.108 Renovaciones, 147 Matriculas,
61 Cancelaciones, 1.304 cerfificados y 44 otros servicios prestados.

Informe de Gestidn 2021 10
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Tabla 6. Comparativo de tramites Programa Camara Movil en los altimos 4 afios

RENOVACION  1.392 1.287 1.076 1.108
MATRICULA 20 1M 137 147
CANCELACION 48 53 44 &1
CERTIFICADOS 1224 1432 1200 1304
OTROS SERVICIOS 20 a2 24 44

TOTAL, TRAMITES 2.944 2055 2481 2684
Fuente: Coordinacién de Promocion y Desarrollo Empresarial

ﬂh CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

En el Gitimo aho se presentd una variacion positiva del 7.38% en el marco del programa
Camara Mdvil en los diferentes municipios de la Jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Aguachica, aunque con este programa se esta logrando llegar a mas comerciantes
para facilitar sus tramites ante la entidad, con lo cual se busca el mejoramiento de la
prestacion de nuestros servicios a favor de la comunidad empresarial.

Grafica N°* 2 Comparativo Tramites Realizados En Camara Movil 2020-2021
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Fuente: Direccion de Registros Publicos

Programa Camara al Barrio
En el afio 2021, no se logrd realizar camara al barrio, porgue se negd el permiso de uso
del espacio publico por parte de la alcaldia.

Informe de Gestidn 2021 1"
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1.1.3 POTENCIAL DE COMERCIANTES DE LA JURISDICCION

El potencial de empresas se refiere al total de empresas que se encuentran en la
jurisdiccién y cuya matricula esta al dia con el registro mercanbl. Al cierre del 2021 el
potencial de empresas de la Camara de Comercio de Aguachica es de 21 872, con una
disminucion del 2.2% frente al afio 2020

1.1.4 SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES REGISTRALES - SIPREF

Continuidad en la implementacion del Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales —
SIPREF, el cual es un mecanismo creado por el Gobiemo Nacional para garantizar la
seguridad de la informacion que reposa en los registros publicos, que llevan las Camara
de Comercio. La implementacién de SIPREF, ademas de incrementar la seguridad y
confiabilidad en la operacién de los registros publicos tiene las siguientes ventajas:

» Verficar la identidad de las personas que realizan tramiles presencial o
electronicamentea,

« Evitar fraudes con registros e inscripciones que no han actualizado datos o no han
efectuado su renovacion en los ultimos aflos.

« No genera costo alguno para matriculados o inscritos.

e Utilizacidn de un sistema de alertas tempranas desde el momento de la peticion
de registro.

En atencion al mismo proposito, de conformidad con lo exigido por la Circular 002 de
2016 y acorde con las directrices, se continud con el sistema de alertas tempranas que
permite a los titulares de la informacion registral adoptar medidas que eviten o detengan
posibles conductas fraudulentas. Estas alertas informan al cliente sobre la presentacion
de una solicitud o peticion y los mecanismos con que cuenta para evitar el fraude en el
tramite que afectara su matricula o inscripcidn. La alerta es enviada al correo electrdnico
y al correo de notificacion judicial, igual que al ditimo nimero celular reportado por el
cliente, lo cual ha tenido excelentes resultados en su proposito de informar en linea y de
manera oportuna sobre los tramites, asi.

| « Alerta que informa sobre el acceso a los canales virtuales,
« Alerta sobre radicacion de solicitudes de modificacion de informacion, y
« Alera gue informa sobre ia respuesta dada cada solicitud de modificacion de
informacion.

Asl mismo, las Camaras de Comercio podran abstenerse de registras los aclos o
documentos cuya procedencia no se pueda verificar con el titular. En & marco del
SIPREF, durante el 2021 la Camara de Comercio de Aguachica realizd las siguientes
acciones.

informe de Gastion 2021 12
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« Campafias de divulgacién del SIPREF previos a las inscripciones o
actualizaciones, renovaciones etc, se informa a los empresarios sobre qué es &
sisterna preventivo de fraudes, sus beneficios y la manera de evitar ser victima.

« Se capacita e informa a los usuarios, de forma presencial, en la pagina Web, con
publicidad relacionada.

+ Publicidad en las redes sociales y carteleras de la entidad.

Para tramites como matriculas, constituciones, y reformas se debe realizar la verificacion
de la identidad de los usuarios que realizan dichos tramites. Del 01 de enero al 31 de
marzo de 2021, sa han realizado las siguientes verificaciones con una disminucion del

82 47% con respecto al afio 2020.
Lo anterior debido a que por motive de pandemia se deshabilitaron las venficaciones
biométricas.

Tabla 8. Consultas A Través Del Sistema Biométrico Con La Huella Dactilar 2021
CONSULTAS A TRAVES DEL SISTEMA BIOMETRICO CON LA

HUELLA DACTILAR 2021
DESCRIPCION 2020 2021
Verificaciones Biométricas 1.766 133

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Notificaciones a través de mensajes de texto

El Sli, envia notificaciones los nimeros de teléfonos y correos electrdnicos registrados,
esto se hace con el fin de avisar cada vez que se afecte un expediente, el envio de
mensajes también es utilizado cuando un usuario realiza la verificacion de identidad.

La camara de comercio de Aguachica cuenta con un servicio de mensajes de texto a
través de la plataforma hitps /portal onemall.com col. Del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021 se enviaron:

Tabla 9. Notificaclones

Descripcidn Cantidad
Notificaciones por mensajes detexto 47.578
Notificaciones por mail 63.1689

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacidn
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1.1.5 LEY 1712 DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La Camara de Comercio de Aguachica en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion Puablica, cuenta en su

Pagina web hitps:/'www camaraaguachica org.co/ con & link denominado “Ley de
Transparencia’, el cual se encuentra estructurado en diez (10) modulos, asi:

Mecanismos de conlacto con el sujelo obligado
Informacién de Interés

Estructura organica y talento humano
Normatividad

Presupuesto

Planeacion,

Control

Contratacion

Tramites y servicios

10. Instrumentos de la gestidn e informacion publica

OO ~ND BN

Con lo anterior, se garantiza a los usuarios y publico en general el derecho de acceso a
la informacion de interés publico.

En la vigencia 2021, se realizé una mejora en la presentacion de la informacion pdblica,
facilitando la consulta de la informacion a los usuarnios, en cumplimiento a la encuesla
realizada por la Procuraduria General de la Nacidn, sobre los temas que deben eslar
publicados en la pagina web segun |o requerido an la Ley de Transparencia

La Camara de Comercio de Aguachica ha generado el compromiso colectivo de sus
integrantes, para realizar la actualizacion oportuna de la informacion y contenidos objeto
de publicacidn a su cargo; por lo tanlo, |a poblacion en ganeral tiene a su disposicion an
horario 24/7 el acceso y consulta a los contenidos del Link “Ley de Transparencia” y
demas informacidn general de la entidad De esta manera, se bnnda acceso a lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion
Publica.

En cumplimiento a requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion efectuado en
el segundo semestre de 2019, la Camara de Comercio de Aguachica dio respuasta a la
encuesta del aplicativo denominado “Sistema de Informacidn para e Registro,
Seguimiento, Monitoreo y Generacitn del indice de Cumplimiento (ITA) en los Sujetos
Obligados de la Ley 1712 de 2014", a través del cual se determina el indice institucional
de cumplimiento lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho
a la Informacion Publica.

Adicionaimente, durante la vigencia 2021, la Camara de Comercio de Aguachica
desarrolié actividades de seguimiento a procesos en aras de verificar oportunidad vy
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cumplimiento en entrega de informes. a entes de control y vigilancia, asociadas a la Ley
de Transparencia y del Derecho a la Informacion Plblica:

1.1.6 LEY 1780 DE 2016 - EMPRENDIMIENTO JUVENIL

Los articulos 2 a 8 de la Ley 1780 de mayo 2 del 2016, mejor conocida como Ley
Projoven, establecen la exoneracion en el pago de la matricula mercantil y su renovacion
del primer afo para las nuevas empresas, tanto de personas naturales como juridicas,
pero conformadas por personas menores de 35 afios. Esas mismas nuevas empresas
también pueden disfrutar de los beneficios tributarios que adn concede la Ley 1429 del
2010. Durante el afio 2021, esta Camara de Comercio realizd la divulgacion de la ley y
capacitacion a empresarios y sector informal, invitandolos a formalizarse y obtener los
baneficios.

Desde la expedicion de esta Ley se han atendido todas |as consuitas que al respecto se
han formulado, también, se ha socializado los beneficios del Decreto que reglamentd la
Ley 1780, con el fin de promocionar el emprendimiento y [a creacion de la empresa joven
en el pais, como es publicaciones en la pagina web, redes sociales y socializacion en las
capacitaciones realizadas.

A |a facha la Camara de Comercio no tiene valores pendientes por devolucion de la Ley
1780 de 2016, se otorgd el beneficio del no pago de la matricula a las Personas Nalurales
y Juridicas que cumplian con los requisitos establecidos en la Ley, no se esperd a la
expedicion del Decreto reglamentario No. 638 de 2017. La persona que no quisiera
acogerse a los beneficios dejo constancia escrita.

Durante la vigencia 2021 un total de 314 comerciantes se acogieron a los beneficios de
esta Ley y 249 renovaron el beneficio, representando por este concepto la suma de
$16.167.000, descuento 100% matricula Ley 1780.

1.2 REGISTRO MERCANTIL

En cumplimiento de la expedicion de la Ley 1727 de 2014, se invitd a los comerciantes y
empresarios de toda la jurisdiccion a renovar la Malricula Mercantil antes de! 31 de marzo,
con el fin de evitar la imposicion de sanciones por parte de la SIC, a través de volantes,
medios radiales y visitas por funcionarios de la entidad a los establecimientos de
COMETCIO

El movimientc de Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Aguachica se
conforma de tres aspectos principales matriculas, renovaciones y cancelaciones, Dentro
de este grupo, las empresas matriculadas son un importante indicador que refieja una
consolidacion de la estructura empresarial de la ciudad y regién.
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Matriculas

El nimero de nuevas matriculas registrd un incremento del 38.04 %, pasando de 3.281
en el 2020, a 4,543 en el 2021, Cabe resaltar que la creacion de empresas en los Ultimos
cinco afios se ha mantenido estable hasta el afio 2018, periodo en donde se registrd en
el mayor nimero de nuevas empresas creadas en los Gitimos cinco afios.

Tabla 10. Comparativo De Matriculas De Los Ultimos 5 Afos 2017-2021

REGISTRO MERCANTIL 2017 2018 2019% 2020 2021
Matriculas 3014 34983 3371 3281 4543

Grafica N® 3. Iluviuﬂm_m Comparativo De Matriculas
De los Ultimos 5 Afos
2017-2021
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FUENTE: Asistente de Registros Publicos
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NOROSI 36 B1 69.44%
REGIDOR 18 20 11.11%
RIO VIEJO 22 53 140.91%
SANTA ROSA DEL SUR 180 41 237.37T%

SIMITI S0 110 120%
AGUACHICA, 639 1706 166 949%
CURUMANI 255 358 40.38%
GAMARRA 56 78 35.71%
GONZALEZ 11 3 ~T2.7T2%
LA GLORIA 82 136 119.35%
PAILITAS 135 174 2B8.89%
PELAYA 115 166 44.35%
RIO DE ORO &7 1 31.34%
SAN ALBERTO 258 340 31.27%
SAN MARTIN 256 396 54 69%
TAMALAMEQUE 30 B4 113.33%
TOTAL 2.28) 4538 88.7T%

FUENTE: Asistente de Registros Publicos

Realizando un comparativo por cada municipio que comprende la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica, se observa que Santa Rosa Sur de Bolivar presenta
una variacidn posifiva del 237.37%% total de nuevas empresas creadas en el 2021,
seguido por Aguachica con el 166.88%% y Rio Viejo con el 140.81%, Arenal tiene la
mayor cantidad de empresas creadas con un 126.92%; seguido de la Gloria con el
119.35%; en cuanto a las variaciones se observa que la mayoria de municipios reportaron
incrementaron.

Proceso De Asignacién De Nit - Matriculas

La Camara de comercio de Aguachica en cumplimiento a los requisitos establecidos en
la Resolucion No. 12383 del 29 de noviembre de 2012, derogada por la Resolucion 122
del 21 de junio de 2014 de la DIAN, para asignacién de NIT a través de las camaras de
COMENCIo.

De esta forma, se continda brindando apoyo permanente a los empresarios en la creacion
de empresas, con el objetivo de que les sea asignado &i NIT desde su constitucion, sin
necesidad de realizar procesos adicionales ante otras entidades, evitando los
desplazamientos a ofras cludades para este tramite.

La Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
cuenta con una oficina totalmente adecuada en las instalaciones de la enfidad, para lo
cual la Camara de Comercio de Aguachica, realizd un contrato de comodato durante
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cinco (5) afios, de una oficina con acceso al auditono de la Camara, con el objetivo de
que ia DIAN preste sus servicios a nuestros usuarios en un espacio comodo, con &l fin
de ahorrarle tiempo y dinero por cuanto no es necesario que se desplacen a otra ciudad
para hacer los tramites que requieran, como lo @s la solicitud de facturacion, inscripcion
y/o actualizacién del RUT, solicitud firma digital, entre los tramites mas solicitados.

En el registro de atencion en el Kiosco Virtual durante la vigencia 2021 fue de 2 628
usuarios, teniendo una disminucion del 48.21% frente a la vigencia del aflo 2020.

Renovaciones
El registro de las renovaciones reflejd una vanacion positiva del 85.368% entre el 2020 y
2021, manteniendo un crecimiento continuo desde el afio 2017,

El Comporiamiento de Renovaciones en los Gitimos cinco afos refleja un aumento
importante para la Camara de Comercio, debido a las gestiones y al compromiso de la
entidad en &l cumplimianto a las metas proyectadas y al desarmolio de la Region,

Tabla 12. Registro Mercantil
REGISTRO MERCANTIL 2017 2018 201% 2020 2021

Renovaciones 9.939 10216 11.072 10.289 15.981
FUENTE: Asistente de Registros Piblicos

Grafica N°4. Hm'lm_ilﬂtﬂ ﬂdﬂ'ﬂﬂl‘lﬂ\rﬁ Renovaciones
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Tabla 13: Renovaciones Por Municiplos 2020

Mo MUNICIPIOS 2020 2021 VARIAC %
1 AREMNAL 51 1680 213.73%
2 MORALES 111 257 131.53%
3 NOROSI T0 189 141.43%
4 REGIDOR a7 66 78.38%
5 RIO VIEJD 85 170 78.95%
B SANTA ROSA DEL SUR 1.418 Z2.404 68.77T%
7 SIMITI 288 489 63.99%
] AGUACHICA 4 085 B8.520 59 22%
a CURUMANI Go6 1.208 73.56%
10 GAMARRA 189 324 T1.43%
11 GONZALEZ 36 50 38.89%
12 LA GLORLA 210 22 100.95%
13 PAILITAS 487 T4 52.TT%
14 PELAYA 196 637 B50.86%
15 RIO DE ORO 242 380 57.02%
16 SAN ALBERTO aaT 1.484 40 85%
iT SAN MARTIN 724 1.288 78.04%
18 TAMALAMEQUE 121 218 G6.41%

TOTAL 10269 16.981 B85.36%

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacién

Realizando un comparativo por cada municipio que comprende la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica, se observa que hubo una variacion positiva en todos
s municipios de la jurisdiccién presentandose la mayor variacion en renovaciones en el
municipio de Arenal con un 213.73%, Norosi con un aumento del 141.43%, Morales con
el 131.53% vy la Gloria con un incremento del 100 95%.

Promocién de la renovacién matricula mercantil
La camara de comercio de Aguachica realizd una intensa campafia de renovacion
utilizando la siguiente estrategia de mercadeo.

Visita a los 18 municipios de la jurisdiccion de la CCA, cumpliendo el 100%
Programa de Brigadas para la formalizacion

Sensibilizacion sobre la importancia de Renovar y tener su matricula al dia,
realizada en cada una de las capacitaciones

Campaifia de renovacion a través de llamadas

Campana de renovacion masiva por correo electronico

Entregar en las unidades de negocio informacidn impresa a los usuarios para que
renueven en el periodo establecido; tarifas de registro pablico, circulares, folieto
sic

Difusién publicitaria en emisoras de la localidad, invitando a comerciantes vy
empresarios a que realizaran su matricula y/o Renovacion ante el Registro
Mercantil, antes del 31 de marzo.
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Mensajes de texto y redes sociales para recordar a los comerciantes el deber de
renovar su Registro Mercantil, aun agotado el plazo establecido por la ley, se
difunden los mecanismos que la entidad cameral dispone con el fin de que los
comerciantes se coloquen al dia en cualquier dia del afo.

Cufias radiales (enero — marzo 2021)

Campafa Renovacion Registro Mercantil. Camposerrano Radio.
Campafia Renovacion Registro Mercantil. Buturama Stereo

Campafia Renovacion Registro Mercantil. Monumental Stereo
Campafia Renovacion Registro Mercantl. Santa Rosa Stereo

Campafia Renovacidn Registro Mercantil, Mega red Television Canal 20

Noticias publicadas en |a pagina web de la entidad www camaraaguachica org co

[ - & & & & &

Paso a Paso expedicion de Certificados Virtuales

Plazo para la renovacion de la matricula mercantil

Fecha limite renovacitn Registro Unico de Proponentes

Fecha limite renovacion Registro Nacional de Turismo

Fecha limite renovacién Entidades Sin Animo de Lucro

Fecha limite renovacion Registro Unico Macional de Entidades Operadoras de
Libranza

Fecha limite renovacion Matricula Mercantil

jLlego la hora de renovarl no esperes mas, haga su renovacion de forma agil y
seqgura por nuestro portal Web

Horario adicional temporada de renovacion

Opciones de pago para la renovacion de la matricula mercantil
Renueve la matricula mercantil a tiempo

Sefior usuario renueve su Registro Mercantil y evile sanciones
Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD

Plazo limite renovacikin Registro Mercantil

Plazo limite renovacion Registro Mercantil

Jornada continua temporada renovacion registro mercantil

Hoy Gitimo dia para renovar su matricula mercantil

Beneficios Ley 1780 del 2 de mayo de 2016, emprendimiento juvenil
Jornada sobre el Registro Nacional de Base de Datos

Volantes y otros medios:

A través de las visitas del personal de Brigadas se informod &n cada unidad de
negocio al empresario la importancia de renovar el registro mercantil de su
empresa o negocio, el plazo para renovar con el fin de evitar sancionas por parte
de la SIC.
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« En la sede se entregaron publicidad a través de los volantes educativos e
informativos
Redes sociales, Facebook y Twitter
Carteleras informativas y videos institucionales en el sistema de Digiturno.
Se envid mensajes de textos, para recordar el deber de renovar

Sensibilizacion de Renovacion por redes sociales (Fan Page)

Durante la temporada de renovaciones y aln en época de renovaciones extemporaneas,
la Camara de Comercio, utiliza la administracion de la pagina de Facebook y el perfil de
Twitter, para promover la renovacion de la matricula mercantil, de ESALES y Registro
Unico de Proponentes.

Envio mensajes de texto

Se continud con la estrategia implementada por la Camara de Comercio de Aguachica
para motivar a los comerciantes la renovacion de su matricula mercantil en el envio
masivo de mensajes de texio.

Gestion de Renovacion e Inclusion de Nuevos Afiliados

La Camara de Comercio de Aguachica realizd campafia de renovacion de afiliados
mediante brigada realizada desde el mes de enero hasta marzo de 2021, donde se logrd
renovar el 92 86% de los afiliados, de los cuales se pudo renovar 253, 10 no renovaron
y no realizaron cancelacion de matricula marcantil.

Durante el afo 2021, se aprobaron 15 solicitudes nuevas de afiliaciones; terminando para
un total de 260 afiliados a 31 de diciembre de 2021,

Cancelaciones
El escenario de ias cancelaciones de unidades empresariales presentd un incremento del
139.52% si se compara con el afio 2020, pasando de 291 a 687 en el 2021,

Tabla 14. Movimiento Comparative de Renovaciones
de los uitimos 5 afios
2017-2021

REGISTRO MERCANTIL 2017 2018 2018 2020 2021

Cancelaciones 841 677 870 291 897
FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion
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FUENTE: Asistente de Registros Publicos

Observando el movimiento de las cancelaciones en |0s dltimos 5 afos se evidencia que
ha sido una tendencia variable, debido a que se ha presentado fluctuaciones producidas
por la economia que presenta la regitn debido a diversos factores, en que el ulimo afo
estuvo influenciado por la pandemia.

1.3 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Es el registro en el cual deben inscribirse las personas naturales o juridicas nacionaies o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que aspiran a celebrar contratos con
las entidades estatales para la ejecucion de obras, suministro de bienes o prestacion de
servicios, salvo las excepciones taxativamente sefaladas en la ley. En este registro
consta la informacion relacionada con la experiencia, capacidad juridica, capacidad
financiera, capacidad de organizacion y clasificacion del proponente.

En vigencia 2021, se continia &l acompanamiento y asesoria a los proponentes a fravés
de una abogada quien es la encargada de la atencion a los usuarios del Registro Unico
de Proponentes. Asi mismo, mediante contacto telefdnico y comreo electronico se le
brinda la informacion requerida respecto de los cambios normativos y 1as causales de
devolucion, evitando que los proponentes se desplacen a hasia las instalaciones de la
entidad para resolver sus inquietudes.
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A través de piezas graficas y su difusion en redes sociales, la Camara de Ec:—nwmda
Aguachica motivé a los empresarios durante el afio 2021 para renovar su Registro Unico
Proponente y poder actuar oportunamente frente a contrataciones con el Estado.

En e transcurso del 2021, se recibieron 247 tramites manteniendo un 98% de
cumplimiento en los tlempos de respuesta con relacion al 2020.

Virtualizacidon de servicios RUP

En el afio 2021, la CAmara de Comercio de Aguachica continia con la disposicion del
formulario virtual para cumplir con la normatividad exigida. Este aplicativo les permite a
los usuarios ingresar los datos obligatorios segin la actuacidn de su conveniencia,
obteniendo el resultado de sus operaciones en la informacion financiera y demas
indicadores y generando las certificaciones de soporte documental, de acuerdo con |a
informacidn incluida para adelantar el proceso de inscripcidn, renovacion o actualizacion
del Registro Unico de Proponentes de forma sencilla y rapida. De esta manera se logrd
gque al finalizar el afio 2021 el 100% de los proponentes radicaran los documentos,
aportando el formulario diligenciado virtualmente.

Seguimiento Normativo

La CCA continla trabajando de la mano con la Superintendencia de Industria y Comercio,
Confecamaras y la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, en la
unificacion de criterios del Registro Linico de Proponantes.

Estadisticas Registro Unico de Proponentes de 01 de enero a 31 de diciembre de 2021
y comparativo 2020

Tabla 15. Movimiento Comparative RUP

2020-2021
Inscripciones 88 -] 2 2.256%
Renovaciones 50 BB 27 45 78%
Cancelaciones 42 56 14 33.33%
Actualizaciones 10 14 4 40%
TOTAL 148 177 -29 19.59%

Fuente: Abogada de Registros Publicos
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Grafico N® 5. Movimiento Comparativo RUP
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Fuente Abogada de Registros Publicos

En la vigencia 2021, se evidencia un incremento en todos los tramites del Registro RUP
en cuanto a las Inscripciones un 2.25% en cuanto a renovaciones un 45.76%, en cuanto
a cancelacionas un 33.33% y en las actualizaciones un 40%.

Proponentes Inscritos

El proponente que no se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proponentes podra
Inscribirse en e momento que lo considere conveniente, puede realizarlo de forma virtual
o en la caja anexando los documentos exigidos en el Decreto 1082 de 2015.

En Camara de comercio de Aguachica fueron inscrilos 81 proponentes comprendidos
desde &l 1 de enero a 31 de diciembre de 2021, especificados de |a siguiente manera; el
municipio donde se inscribié mayor nimero de proponentes fue Aguachica Cesar que
cuenta con 24 proponentes seguido en orden por, san Martin 15 proponentes, Santa
Rosa Del Sur con 10, Curumani con 7 proponentes inscritos, Simiti B, le siguen, Rio Viejo
3, San Alberto 2, Tamalameque 2 arenal 2, Gamarra 2, Morales con 1 proponente.

En cada proceso de inscripcidn se le brindo la debida asesoria sobre las pautas
fundamentales al momento de anexar los documentos y cumplimiento de los requisitos

exigidos,
Proponentes Renovados.

Para mantener vigentes los efectos de tu registro debes renovar cada afio entre el 1 de
enero y el 5 dia habil de abril, sin importar cuando te hayas inscrito.
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Fueron renovados en el registro B6 proponentes discriminados de la siguiente forma:
Aguachica Cesar que cuenta con 32 proponentes, San Martin 12, Rio de Oro y Curumani
9 cada uno, Pelaya 5, La Gloria 4, San Alberto 4, Santa Rosa y Arenal 3 Proponentes
cada uno, Pailitas 2, Gamarra 1, Norosi 1 y Regidor 1.

Proponentes Cancelados
Existen tres tipos de cancelaciones en el Regisiro de Proponentes con las siguientes

caracteristicas:

1. Voluntaria: opera a solicitud del proponente inscrito.

2. Por orden de autoridad competente: se requiere acto administrativo de cancelacion
debidamente ejeculoriado.

3. Cesacion de efectos: se genera por la no renovacidn oportuna del registro de
proponentas.

En Camara de Comercio de Aguachica ningun proponente cancelo voluntariamente su
regisiro, por ende, los proponentes cancelados fueron por cesacion de efectos, es decir
aquellos proponentes que no renovaron su registro de manera oportuna, Para el afno
2021 se realizo la cesacion de efectos del registro Unico de proponentes los dias 08y 12
de abril de 2021 arrojando 568 proponentes cancelados

Capacitaciones Registro Unico De Proponentes Vigencia 2021

La Camara de Comercio de Aguachica ha manejado dos modalidades de manera
presencial se brinda capacitacidn asesoria y acompafiamiento cuando el usuario desea
iniciar o renovar &l registro y virtuales donde cualquier persona puede observar l0s videos
las veces que sean necesarias y guiarse al momento de realizar el registro.

Se efectuaron dos capacitaciones de manera virtual la primera efectuada el dia 17 de
febrero de 2021 y la otra el 24 de marzo de 2021 dentro de estas se abordaron los
siguientes temas: Normatividad vigente que reglamenta el RUP, Actos de inscripcian,
actualizacion, renovacion y cancelacion del RUP

Verificacidn documental, Documentos necesarios para la Inscripcidn, Renovacion,

Errores frecuenies y causales de devolucion en el framite del RUP, tiempos de respuesta
y térming de firmeza de los actos y Diligenciamiento del formulana.

1.4 REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO-ESAL

Se tiene publicado en la pagina instructiva para la facil consulia de los usuarios de la
junisdiccion en el tema ESAL, “instructivo ESAL" que se encuentra disponible para
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consulta en la pagina web de la entidad: hitps.//'www camaraaguachica org co/wp-
fl -

La Camara de Comercio cuenta con el servicio de asesoria permanente de dos (2)
funcionarias que estdn a disposicion de los usuarios para despejar sus inquietudes,
también a través de labores de capacitacién, donde se brinda asesoria por parte de los
funcionarios de Registros Publicos, logrando la solucion oportuna de Inguietudes y
acompafando al empresariado en los tramites de legalizacidn, lo que ha permitido
optimizar la atencién y los tiempos de respuesta. El resultado fue el siguiente:

Tabla 16. Movimiento Comparativo ESAL

2020-2021
REGISTRO ESAL 2020 2021 VARIACION VARIACION %
Inscripciones 105 168 63 60%
Renovacionas 4891 594 103 20.98%
Cancelaciones 10 7 -3 -30

Fuente: Direccion de Registros Piblicos
Grafico N° 6. Movimiento Comparativo ESAL
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Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacidn

En la vigencia 2021, se avidencia un aumento del 63% an inscripcionas, en renovaciones
el movimiento presento un incremento del 103%, a pesar de la gestion de la Camara de
Comercio de recordar a las ESAL su deber de renovar.

Capacitacion de Registro ESAL
En la vigencia 2021 se llevaron a cabo capacitaciones sobre las Entidad Sin Animo de
Lucro - ESAL, en diferentes municipios de nuestra jurisdiccion.
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1.5 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

Se brindo apoyd a los prestadores de servicios turisticos para que realizaran en debida
forma la actualizacion de su registro a través de la pagina web www.rues.org.co., lo que
les permitid ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales consagrados a su
favor, en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o municipal y que
tengan por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica,

Tabla 17. Movimiento Registros Activos RNT Afio 2021 ——
) INSC REN ACT REAC CANC S
CATEGORIA RP OV UA TV EL PE

Establecimienlos de alojamiento turistico B 321 52
Agencia de viajes 17
Establecimiento de gastronomia y similares
Empresa de transporte termestre automator
Oficinas de representacion turistica
Operadores profesionales de congresos,
farias y convenciones
Empresas captadoras de ahormo pam viajes
Usuarios indusiriales de servicios luristicos
en zonas francas
Guia de turismo 10
Amendadores de vehiculos para turismo :
nacional e internacional
Viviendas furisticas 10
Otros tipos de hospedaje turisticos no 1
permmanenies
TOTAL, OPERADORES TURISTICOS 79 354 10 24
Fuente: Asistente de Registros Pablicos Camara de Comercio Aguachica
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En la vigencia 2021 se presentaron 79 inscripciones de las cuales 66 comesponde a
establecimientos de alolamientos turisticos, se realizaron 354 renovaciones de los cuales
321 comesponde a establecimientos de alojamientos turisticos y en el tramite de
cancelaciones se presentaron 46.

1.6 REGISTRO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZAS-
RUNEOL

Desde el afio 2015, se delegd a las Camaras de Comercio la administracion del Registro
Unico Nacional de Operadores de Libranza (RUNEOL), el cual consiste en un registro
virtual que tiene como finalidad dar publicidad a las entidades operadoras de libranza o
descuento directo, y permitir a cualquier persona la consulta en linea y gratuita de la
informacion alli publicada.
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La importancia de! Runeol radica en que, la celebracion de libranzas o descuento directo
por némina impone al empleador o entidad pagadora, la obligacién de verificar que la
entidad operadora se encuenire debidamente registrada en el Registro Unico Nacional
de Entidades Operadoras de Libranzas, so pena de hacerse solidariamente responsable
junto con el beneficiario del crédito por el pago de la obligacion adquirida (Ar. Bo Ley
1527 de 2012).

Por tratarse de un registro virtual, esta verificacion debera hacerse en linea a través del
sitio web www.rues.org.co. Para la vigencia 2021 se realizaron tres (3) inscripciones en
el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza - RUNEOL.

Tabla 18. Registro Runeol
REGISTRO RUNEOL 2020

Inscripciones 3
Renovaciones 0
Cancelaciones 0

Fuente: Auxiliar de Registros Publicos camara de comercio Aguachica

1.7 REGISTRO UNICO EMPRESARIAL SOCIAL - RUES

El Registro Unico Empresarial y Social de las Camaras de Comercio, permite tener una
interaccion en tiempo real, entre las 57 Instituciones de este tipo que en la actualidad se
encuentran establecidas en el Pais. Es asi como, durante el afio 2021, la CAMARA DE
COMERCIO DE AGUACHICA, presenta los resultados que a continuacion se relacionan,
en sus actuaciones tanto como Camara Responsable, como Camara Receptora del
Registro Unico Empresarial y Social RUES respectivamente.

Durante el 2021, se recibit 3.448 transacciones como Camara Responsabie y 828 como
Camara Receptora dando cumplimiento a los tiempos establecidos.

Tabla 19. Tramites RUES (responsable) 2021
Tramite Mercantil Esadl Proponentes
Certificados 1.281 114 32
Matnculas 244 3 0
Renavaciones 273 4 0
Otros 1.370 125 2
TOTAL 3.168 246 34

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacian
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Depuracién del Registro Unico Empresarial y Social - RUES

El Gobierno Nacional expidid la Ley 1727 de 2014, la cual contempla la depuracion anual
del Registro Unico Empresarial y Social - RUES (articulo 31) por la no renovacion de la
matricula o inscripcién durante los Gitimos {5) cinco afos, igual que de la matricula de los
establecimientos de comercio, agencias o sucursales asociados a la matricula o

Inscrpcion

En el afio 2021, se realizd la depuracién del Registro Unico Empresarial y social RUES
de conformidad con el articulo 31 de la ley 1727 de 2014, con el siguiente resultado: 1.279
matriculas canceladas con una disminucion del 6 64% con respecto al vigencia del afio
anterior,

1727 2020-2021

2021 VARIACION %

CANCELADAS 1.370 1.279 -g1 -5.64
Fuente: Area de la Tecnologia de ia Informacion

Gestion Ley 1727 de 2014

La Camara de Comercio de Aguachica realizd campafa con un brigadista para visitar a
los comerciantes que se encuentran inactivos en el SlI, debido a la no renovacién de su
Registro Mercantil con una antigledad de cinco (5) afos, exponiéndoles la oportunidad
de actualizar sus datos, hacer la renovacion y continuar con la antigiedad de la matricula
para disfrutar de los beneficlos gue se obtlienan quedando activos en el sistema.

Acciones en cumplimiento de la Ley 1727 de 2014, Art. 31 Depuracion del Registro Unico
Empresarial y Social - RUES:

+ Publicacion de boletin de prensa a lo largo del afio, con el fin de informar de
maneara masiva a los ciudadanos, comerciantes y emprasanos, sobre los efectos
de la depuracion contenida en la Ley 1727 de 2014, asi como la invitacién a los
comerciantes a cumplir con el deber legal de renovar antes del 31 de marzo de
cada afio, y evitar asi las consecuencias de la depuracion.

= Publicacion a través de los medios locales y todos los canales de comunicacidn
de |la Entidad, de lo dispuesto an la Ley referida

» \Visitas establecimientos de Comercio

+ Mensajes de Texios para renovacion

# Envio de coreos electronicos frecuentes a los empresarios y/o comerciantes,
informando sobre los efectos de la depuracion de Ley
Liamadas telefonicas para la renovacion
Otros medios publicados (pagina web, redes sociales, cartelera, medios radiales,
penodico a nivel Nacional)
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+ Durante el mes de abril del afio 2019 se hizo la revisidn de listado de matriculas
que no han renovado durante los ditimos 5 afios, en cumplimiento de [as
disposiciones de la ley 1727 de 2014. La depuracion se hizo en el mes de abril,
con efectos vy corte al 31 de marzo.

« Se hizo la consolidacién de la informacion de la Depuracion RUES, repontando ef
nimero de matriculas afectadas por la depuracién, numero de matricutas con
derechos de terceros legaimente protegidos, las Entidades sin animo de lucro
afectadas con la depuracion y el numero de registros con derechos de terceros

legalmente protegidos,

Se realizaron 444 visitas en los municipios de Aguachica, Gamarra, Morales, Rio Viejo,
Regidor, La Gloria, Tamalameque, San Martin, Santa Rosa del Sur y San Alberto por
parte de un brigadista, ejecutadas desde el 05 de febrero de 2016 al 2% de marzo de
2018, con la funcidn de informar a los comercianties sobre el articulo 31 de la ley 1727 de
2014, por cuanto perderian su matricula mercantil por no renovarla en los cinco (5) anos
anteriores. De igual manera se hizo notificacion telefdnica al resto de los empresanos que
tenian su matricula préxima a depurarse

De las visilas realizadas se hallaron algunos establecimientos gue se encontraban
matriculados, no cumplian con el deber de rengvar y aun asi se encontraron en
funclionamiento, de los cuales el 8% logro renovar a tiempo su matricula mercantil

1.8 COSTUMBRE MERCANTIL

En cumplimiento de la funcion delegada por el Estado a las Camaras de Comercio del
pais de recopilar y certificar las costumbres mercantiles correspondientes a los lugares
que conforman su jurisdiccion, la Camara de Comercio de Aguachica se encaming a
identificar nuevos usos mercantiles susceptibles de ser certificados como costumbre
mercantil

La Camara De Comercio De Aguachica en la vigencia 2020, realizt el estudio, sobre el
tratamiento de datos en paginas web.

Es posible visitar el sitio Web sin informar ningin tipo de identificacion personal. Sin
embargo, el sistema de navegacion y el software necesario para el funcionamiento de
esta pagina web puede tener la opcion de recoger algunos datos personales, cuya
transmision se haya implicita en el uso los protocolos de comunicacion de Internet,

Por su propia naturaleza, la informacién recogida podria permilir la identificacion de
usuarios a través de su asociacion con datos de terceros, aungue no se oblenga para
ese fin. En esta categoria de datos se encuentran, la direccion IP o el nombre de dominio
del equipo utilizado por el usuario para acceder a la pagina web, la direccion URL, la
fecha y hora y otros parametros relativos al sistema operativo del usuario.
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Estos datos se utilizan con el proposito de obtener informacion estadistica anonima sobre
el uso de la pagina web o controlar su correcto funcionamiento técnico, y se cancelan
inmediatamente después de ser verificados.

Cuando se utiliza la opcién de contacto, puede elegir si desea proporcicnar informacion
personal, como, por ejemplo, su nombre y direccion postal 0 electronica, teléfono, entre
otros, para que se pueda contactar y tramitar su solicitud o proporcionar informacion

No se puede realizar la investigacidn para certificar que en la junisdiccion de la Camara
de Comercio de Aguachica se tiene la costumbre mercantil dar consentimiento informado
de la politica de uso de tratamiento de datos de las paginas web creadas por empresas
registradas en la Camara de Comercio de Aguachica para los usuanos y clientes, ya que
no se cuenta con la poblacidn necesaria para generar un informe que tenga veracidad y
relevancia dentro de los demas establecimiantos de comercio.

La Camara de Comercio de Aguachica no puede certificar que en la ciudad de Aguachica
es costumbre mercantil informar a los chentes v usuanos de las paginas web por parte
de sus creadores sobre las politicas de uso de tralamientos de datos.
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2. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Centro de Arbitraje y Conciliacion es un servicio especializado que ofrece la Camara
de Comercio de Aguachica a sus empresarios y cludadanos, cuya finalidad es facilitar la
resolucibn de conflicios entre dos o mas partes sin llegar a Instancias judiciales
complejas.

La Camara de Comercio cuenta con un Centro de Arbitraje, conciliacion y amigable, el
cual viene operando desde el 01 de enero de 1897, es un facilitador incluyente al cual
pueden acudir desde poblacidn de escasos recursos, personas naturales y Mipymes,
hasta grandes compafias locales o exiranjeras, que necesiten solucionar sus problemas
con efectos legales. Ello significa que lo que se resuelva en este entornmo imparcial es
|uridicamente vinculante.

El centro de Conciliacién y Arbitraje durante el afio 2021 tramitd solicitudes de
conciliacidn, en las diferentes areas del derecho civil, familia y comercial, realizd 4
conciliaciones gratuitas, beneficiando a la comunidad en general, arrojando un 5 88% en
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio del Interior y Justicia, del total de las
conciliacicnes realizadas, y como resultado se suscribleron:

Tabla 21. Actos
ACTOS Conciliaciones Conciliaciones  Variacién

S | celebradas 2020 celebradas 2021 %
ACTAS DE ACUERDO 17 32 B8 .23
CONSTANCIA DE NO
ACUERDO o > ;
CONCILIACIONES EN
TRAMITE _ 8 5 37.5
DESISTIMIENTO 1 0 -100
TOTAL 60 72 20

Fuente: Oficina de Conciliacion y Arbitraje

En términos generales se evidencia un incremento del 20% en cuanto a los tramites
realizados en el centro de conciliacion y arbitraje, debido al acercamiento de la comunidad
para la solucion de sus conflictos en la entidad, también se realizd promocion y
divulgacién en redes sociales, pagina web, volantes y socializacion al inicio de las
capacitaciones realizadas por la Camara de Comercio de los servicios ofrecidos por el
Centro de Conciliacidn y Arbitraje
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3. GESTION Y ATENCION AL USUARIO.

ACCESO A LA INFORMACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio de Aguachica, garantizando el acceso de los usuanos a la
informacién de los Registros Publicos dispone de los siguientes medios:

» Un (1) PC ubicado en el drea de recepcion a disposicion de los comerciantes y al
publico, el cual sélo permite consultar e imprimir y tiene los mecanismos de
seguridad necesarios que impiden alterar la informacion.

» El usuario puede solicitar copias de los documentos que requiera. La expedicion
de fotocopias tiene el costo del valor de las mismas.

« Atencion personalizada por parte de los funcionarios de Registros Publicos.

+ En el Boletin de Registros Publicos que esta a disposicion de los usuanos por
medio magnético, impreso y por la pagina Web.

« Pagina Web de la Camara de Comercio de Aguachica y del RUES.

Peticiones, Quejas/Reclamos y Sugerencias - PQRS

Para la Camara de Comercio de Aguachica es de gran importancia conocer la voz de los
usuarios, razon por la cual a través de canales tales como la pagina web, ias redes
sociales (Facebook y Twitter), el cormeo electronico y el buzdn de sugerencias dispuesto
en el area de recepcion, los usuarios benen el acceso a manifestar por escrito o
verbalmente cualguier peticidn, guejasireclamos y sugerencia, (PQRs) que quiera
manifestar,

Durante el afo 2021, la Camara de Comercio de Aguachica, ejecutd su Programa de
PQRs, levando su registro estadistico cualitativo y cuantitativo, recibiendo’

Fuente: Secretaria General

Los cuales comesponden a las entidades del Estado: DIAN, Superintendencia de
Sociedades, Superintendencia de Industria y Comercio, Registraduria Municipal, Fiscalia
General de la Repiblica, Juzgados, Policia Nacional, Sena, parliculares, antre i0s cuales
se destacan los sigulentes: derechos de peticidn, cancelacion de matriculas y solicitud
de listados.
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No se inicid ninguna accidn por cuanto todas las peticiones, quejas y reclamos fueron
tramitadas oportunamente dando cumplimiento al 100% a las solicitudes requeridas

INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES

pjas y reclamos didas oportuns X 021 =0=100%
Mo, de quejas y rur:.lmuu recibidas 2:]21 0
IMAGEN CORPORATIVA
Encuesta de satisfaccion

Para escuchar la voz de los usuarios, [a Camara realiza anualmente mediciones de la
satisfaccion de los usuarios. Para el ano 2020 se realizd |la compra de tres calificadores
los cuales fueron instalados en el area de Asesorias y cajas, con el fin de medir la
percepcion de los usuarios, el cual arrojd resultados positivos con una tendencia que
sigue siendo constante en los dltimos afos, el indice de satisfaccion alcanzd los
siguientes niveles de satisfaccion:

En la vigencia 2021 el 99.6% de los encuestados calificaron la atencion recibida como
aexcelente frente a los servicios prestados por la Camara de Comercio de Aguachica, el
0. 2% calificod la atencién como buena, v el 0.2% califico la atencion regutar, por lo gue se
ha venido trabajando constantemente en la calidad de la prestacidn del servicio por parte
de los funcionarios y se ha mejorado los espacios del area de atencion a los usuarios.

Pregunta: . Que tan satisfecho se sienie con |a calidad de la atencion recibida?
Tabla 23. Encuesta

Atencién Recibida Calificacion .
Excelente 409 99.6%
Bueno 1 0.2%
Reguiar 1 0.2%

Malo 0 0%
Total 501 100%

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion
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Grafico N® 7. Encuesta De Satisfaccion Del Servicio 2020
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Fuente: Coordinacion de Promocion y Desamolio Empresarial,
Asesorias

En el afio 2021, la Camara de Comercio de Aguachica brindd asesoria a empresarios y
comerciantes en temas como:

Constitucién de sociedades.

Constitucion de ESAL.

Reforma de Estatutos de ESAL.

Reforma de Estatutos de sociedades.

Nombramientos en sociedades y ESAL

Procesos compraventa de establecimientos de comercio

Arrendamiento de establecimientos de comercio,

Inscripcitn, actualizacion y renovacién del Registro Unico de Proponentes (RUP).

Comunicaciones
Con el fin de mantener a los usuaros informados sobre todo lo pertinente a Registros
Publicos, los servicios de apoyo empresanal y todas |as actividades, programas y
proyectos que ejecutt la Camara de Comercio de Barrancabermeja durante el 2018, se
hizo un importante trabajo de divuigacion y posicionamiento institucional mediante
actividades como:
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« Expedicidon parmanente de boletines de prensa con destino a ks diferentes medios
de comunicacion.

+ Actualizacién permanente de las carteleras informativas en todas las oficinas de
la Entidad, con informacion de interés para los clientes y usuarios de los servicios.

= Actualizacion permanente de [a informacion publicada a traveés de |a pagina web
Www, camaraaguachica org.co

« Campafas informativas y de promocidn de nuestro portafolio de servicios y
actividades a través de las redes sociales institucionales Facebook y Twitter.

« Elaboracidn de cufias radiales, comerciales y videos, relacionados con los
servicios y actividades desarrolladas por la Entidad.

« Se mantuvieron vigentes durante todo el afio, pautas de publicidad con los
diferentes medios de comunicacion masiva locales y regionales,

« Disefio y entrega de piezas publicitarias especificas para promover actividades y
dar a conocer informacion de interés.

« Realizacion de entrevistas tematicas por parte de los diferentes medios, que
fueron divuigadas &an programas televisivos y radiales.

Informacién al pablico de los servicios de la CCA de tramites, costo, tiempo, modo,
lugar y libros que pueden consultar

En cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Camara de Comercio de Aguachica informa a sus usuarios sobre los
servicios, asl como los tramites, costo, tiempo, modo, lugar y libros que pueden consultar,
la camara cuenta con diferentes medios y canales para informar a sus usuarios, asi
mismo la ubicacién y horanios de atencion.

En un lugar visible de la Sede, se tiene publicada la informacion indicada en la Circular
Unica &n cuanto a el horario de atencion y el texto “por lo dispuesto en el articulo 26 del
Cddigo de Comercio y el Numeral 1.4.7 del capitulo primero del titulo VIl de la circular
10 de 2001, los archivos, libros y documentos de los registros pueden ser consultados
libre y gratuitamante y &l interesado puede obtenér copias de estos’

En la recepcion de la entidad se ubican carteleras en donde se informa a los usuarios los
servicios que presta la Camara de Comercio, el funcionario encargado y los costos o
tanfas que ocasionan la prestacién de los servicios requeridos. Igualmente, las tarifas se
encuentran a disposicion del plblico, el usuario puede consultar a través de Internet,
como de manera personalizada, a través de los funcionarios

ae han impreso folletos, en donde se informa en detalle los requisitos para inscrbir
Establecimiento de Comercio, Matricula de Personas Naturales o Juridicas, Matriculas de
Sucursales, Entidades Sin Animo de Lucro, el diligenciamiento Formularios Registro
Mercantil, Registro de Proponentes y toda [a informacidn que requiera el usuaric para
obtener, en el menor tiempo posible el servicio de los registros publicos.
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Promocion de los Registros Publicos, invitando a renovar el registro, publicando
comunicados en radio, lo mismo que por medio de la pagina Web y Facebook
institucional

Asi mismo se cuenta con personal para informar sobre todos 08 Servicios, sus costos y
condiciones para acceder a ellos, asi

o Buzdn fisico: Estd ubicado en el area de recepcidn, a través de un formato
establecido y a la mano del cliente, &l usuario puede manifestar sus inquietudes
en un formato establecido para tal fin.

« Web: pagina Web www.camraaguachica org.co

« E-Mail, Carta: Se reciben en el Punto de recepcion y se radican en el sistema para
su gestidn.

« Teléfono o presencial. Para ser registradas por la recepcion en el sistema para su
gestion.

« Formato para peticiones y quejas verbales, ubicado en la recepcion

Portal Web

El Portal Web www camaraaguachica org co. cuenta con la informacion exigida por la
Supefnintendencia de Industria y Comercio sobre la Ley 1712 del 06 de marzo del 2014
"Por meadio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Puablica Nacional y se diclan otras disposiciones”, como es el portal de Ley
de Transparencia, ademas se puede enconirar una sesion de eventos, noticias,
informacidn general de la camara, tramites virtuales, servicios, asi como plantilias en
blanco de constituciones y reformas, formularios en blanco para framites presenciales,
algunos manuales de tramites virtuales como renovacion y certificados y un chat o envio
de mensajes an linea

Canales virtuales

La Camara de Comercio de Aguachica continda fortaleciendo la atencion de nuestros
usuanos a traves de sus canales virtluales, implementando herramientas alternas que
faciliten al usuario el contacto con la entidad y el uso de los diferentes servicios.

Mecanismos para dar cumplimiento al no pago de la tarifa del aflo que se renueva,
sl la cancelacion se va a efectuar entre el 1° de enero y el 31 de marzo.

La Camara de Comercio de Aguachica, en la cartelera ubicada en el area de atencion al
publico tiene ubicado el aviso correspondiente a la informacion; *Cuando un comerciante
salicite la cancelacidn de su matricula mercantil, debera proceder a cancelar los derechos
correspondientes a los aflos no renovados, inclusive la del afio en el que solicita la
cancelacion, salvo que se encuentre dentro del plazo que |a ley le ha otorgado para
renovar, es decir, entre el 1 de enero y el 31 de marzo”®.
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COMUNICADO OFICIAL

La Camara de Comercio Aguachica informa a sus
empresarios, comerciantes y comunidad en general
que los dias 27, 29, 30 y 31de marzo de 2021,
la atencion sera

Horario de Atencion
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Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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4, GESTION EMPRESARIAL

4.1. DESARROLLO REGIONAL, EMPRESARIAL Y MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD

La Camara de Comercio de Aguachica a través de su programa de Desarrollo Regional
Empresarial y Mejoramiento de la Competiividad, busca impulsar y apoyar la
competitividad de las empresas en la regién mediante promocion de desarrolio regional,
para éste objetivo la entidad realizé Estudios econdmicos basados en el comportamiento
de la base empresarial y fuentes secundarias que dan a conocer un panorama de la base
registral, como base del anuario estadistico del anuario estadistico de la region Sur de
Bolivar v Sur del Cesar, el cual podra ser consultado en www camaraaguachica org.co 'y
quedara a disposicion de la comunidad dentro de nuestra biblioteca empresarial.

ANUARIO

fie G

Eﬁtadlﬁtlﬂﬂ Irabajamos por el Desarrollo
Regional del Sur del Cesar
. v Sur de Bolivar
2018-2020
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Como consecuencia al tema de reactivacidbn econdmica a nivel nacional, la Camara de
Comercio de Aguachica ha liderado encuestas para:

« Estudio de afectacion del paro nacional en comerciantes
« (mpacto de la reactivacion economica an &l pais a causa del Covid-19
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¥ adicionalmente la entidad realizé estudic "“CAMBIO DE PRODUCTOS PROXIMOS A
EXPIRAR EN DISTRIBUIDORES FARMACEUTICOS™ a fin de determinar si en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Aguachica es Costumbre Mercantil que ios
proveedores realicen el cambio de productos préximos a expirar a los distribuidores
farmaceéuticos.

Algunos datos importantes de esta invesiigacion son:

4.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Sector Objetivo: La investigacion va dirigida a personas naturales, establecimientos de
comercio y sociedades limitadas inscritas en la Camara de Comercio de Aguachica, que
realizan la actividad comercial ClIU G4773, la cual pertenece a Comercio al por menor
de productos farmacéuticos y medicinales cosméticos y articulos de locador en
establecimientos especializados.

Marco de Investigacidn: Para llevar a cabo el estudio pertinente, se ulilizd la base de
datos proporcionada por la Camara de Comercio de Aguachica, en la cual se brinda |a
informacion de los comercianies y empresanos inscrilos an esta, dedicados a la
comercializacion de productos farmacéuticos que cuentan con Matricula Activa, es decir,
un total 280 establecimientos

« Método de Investigacion: Muastreo

« Metodologia Utilizada: Encuesta con preguntas cerradas.
« Muestra: 58 establecimientos.

« Periodo de Recoleccidon: noviembre de 2021

La mayor parte de las preguntas que ratifican uniformidad, reiteracién, obligatoriedad,
vigencia y publicidad sobre un 80% frente al objeto de la investigacion.

En & mes de febrero, la Camara de Comercio de Aguachica en asocio con la Fundacion
Universitaria del Area Andina, aund esfuerzos para llevar a cabo el foro de Desarrolio
Soslenible, que contd con la participacion de cincuenta (50) participantes presanciales y
ciento cincuenta (150) de manera virtual, el éxito del foro se centrd en el nivel de los
parficipantes y
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

En alianza con la Agencia de promocidn e inversion para el Sur del Cesar y Bolivar, la
Camara de Comercio de Aguachica ha participado en espacios de disefios para la
promocion del departamento del Cesar, adicionalmente del acompafamiento en la
formulacién de proyectos para la inversion en infraestruciura competitiva para las
empresas del sector, como por ejemplo el Punto de Informacibn Turistica (PIT)
presentado ante la administracidn municipal de Aguachica con el fin de ser validado y
participar en convocatoria de cofinanciacidn con FONTUR.

Dentro de los programas banderas de la Camara de Comercio de Aguachica, se ldend
un proceso de reactivacidn para los empresarios que se llamd JUNTOS NOS
REACTIVAMOS, un programa de desarmolio empresarial que vinculd 17 empresas de la
regidn para apoyo en temas de mercadeo, ventas, produccidn, productividad, innovacidn,
creatividad, saguridad y salud en el trabajo y gestidn de proyectos. Virtualizate con tu
Camara también vinculd un gran numero de empresas gue a corte del aflo 2021 deja
comao saldo 76 empresas aclivas en la plataforma Vitrisur, una vitrina virtual gratuita para
los empresanos formales que han decidido iniciar ventas en linea
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Fuente: https; /ivitrisur. com/
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La firma del Pacto de Reactivacién Econdmica de los Sures, en &l cual participaron los
alcaldes de los diferentes municipios de nuestra jurisdiccion (Rio de Oro, Pailitas,
Curumani, Aguachica San Alberto, San Martin, Pelaya y Gamarra), asl como
representantes de los municipios de Gonzalez, Simiti, Santa Rosa del Sur, Morales y la
Gloria Asl mismo, directivos de las entidades alladas como la Universidad Popular del
Cesar Seccional Aguachica, Comfacesar, SENA, Invest in Sur y Adel Sur Cesar, busca
seqguir incentivando la reactivacion econdmica a través de acciones y esirategias que
permitan que empresarios, comerciantes y emprendedores de la region generen
herramientas de desarrollo produchivo

Fuente: Promocion ¥ Desarrollo Empresanal

Las iniciativas en estrategias Cluster fue una apuesta importante en el afo 2021, es asl
como a través de convocatonas de Cofinanciacidn de Colombia Productiva, la Camara
de Comercio de Aguachica realizd ejercicio de postulacion en Cluster Agroindustnal y
Clister de Palma en alianza con Camara de Comercio de Barrancabermeaja.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

Han sido dos ejercicios muy positivos, el ultmo viable para cofinanciacion donde se
beneficiara el sector palmicultor de la region en la construccion de una ruta competitiva
gue permita fortalecer sus capacidades de asociatividad e inclusion de aclores publicos
¥ privados, en el que participaran empresas anclas como Extractora la Gloria SAS de
nuestra jurisdiccion como punto de partida para ejemplificar acciones de arliculacion en
las demas empresas.

Mediante Cenfro de Capacitacion Empresanal, la Camara de Comercio de Aguachica
logrd desarrollar 93 formaciones en distintas modalidades, dirigida a diferentes sectores
productivos, con la participacion de mas de 3800 empresanos, emprendedores o
comerciantes.
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Fuente: Promocion v Desarrollo Empresanal

4.3 ECONOMIA NARANJA

Para la Camara de Comercio de Aguachica es indispensable el apoyo a los
emprendedores de la industria creativa, por ese motivo, se realizd articulacion con
Artesanias de Colombia, a fin de promover acciones que genera competitividad en estas
industrias. Dentro de las mesas de trabajo lideradas con el sector artesanal se desarrolld
una caracterizacion en los municipios de Aguachica, Rio de Oro, San Martin y San

Alberto.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial
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4.4 CONSULTORIO EMPRESARIAL

Mediante la creacion de nicleos empresariales, en el municipio de Rio de Oro Cesar, se
brindd acompafiamiento a asociacion de dulceros y panadernds en sSU proceso de
fortalecimiento para la asociatividad, fortalezas como gremio para sus area contable,
financiera, comercial y protocolos de bioseguridad

Con programas de escalamiento y aceleramiento se lograron beneficiar empresas de la
regidn con Camara de Comercio de Bucaramanga y Camara de Comercio de Valledupar

4.5 FERIAS MISIONES, RUEDAS Y EVENTOS COMERCIALES

Con la gestidn realizada por la Camara de Comenrcio de Aguachica, 5 empresanos del
sactor moda participaron én |a ferna de moda mas importante del pais: Colombiamoda,
realizado en la cludad de Medellin el pasado mes de Julio; evento en el que se buscd que
la misidn comercial obtuviera en primer nivel informacién sobre las tendencias de ia
moda, estrategia de desarrollo empresarial que pamite experimentar los nuevos retos
planteados para el sector y sofisticacion de sus procesos de produccion y comerciales

Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial
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Asi mismo, las asociaciones de turismao y artesanias de la region han recibido apoyo por
parte de la entidad para su participacién en ferias regionales y nacionales con el objetivo
de dar a conocer sus productos en una vitina externa

Por otro lado, la Camara de Comercio de Aguachica organizd y realizo el Tercer Festival
Comercial y Multicultural para el Sur de Bolivar y Sur del Cesar con la participacion de
los sectores de: Industrias creativas, Gastronomia, negocios verdes y moda, resaltando
a su vez talentos regionales con espacios para artistas dentro de una nutrida
programacion cultural

El Festival Comercial vy Multicultural “Reactivate Sur" en la versidn 2021 mostro
importantes resultados con la participacion de 90 empresas, mas de 3mil visitas y unas
ventas de 15 millones de pesos durante los dias 28,29 y 30 de octubre como cuota de
reactivacion y bienvenida a la temporada de fin de ano

Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

Con &l nuevo programa de Fomento al reconocimiento empresarial, la Camara de
Comercio de Aguachica disefid los PREMIOS MERITO EMPRESARIAL MI TIERRA Sur,
Un reconocimiento que se hace a los empresanos, emprendedoras vy comerciantes del
Sur del Cesar y Sur de Bolivar como exaltacion al aporte en el desarrolio y fortalecimiento
de la regién en diversos sectores econémicos. El evento realizado al 3 de septiembre de
2021 entregd Distinciones especiales, Mérito en innovacion, Confianza Inversionista en
la region, Mérito Sector Comercial, Mérito Sector Servicios, Meérito en el seclor
Agropecuario, Proyeccion Internacional, afiliado del afio, microempresario del afo,
empresario del afo y emprendimiento del afto.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

4.6 REACTIVACION ECONOMICA

Dentro de las actividades fundamentales para la reactivacion econdmica en la region, la
Camara de Comercio de Aguachica ha tenido en cuenta la transformacion digital
empresarial y los protocolos de bioseguridad.

De esta manera, se disefia y se eecuta programa de Asesoria en Protocolos de
bioseguridad cuyo acompafamiento - asesoria en el disefic de protocolos de
bioseguridad por sectores comerciales se realizd un total de 85 acompafiamientos en
empresas de la region, teniendo en cuenta la diversidad normativa emitida por las
distintas entidades competentes con relacidn a las actividades econdomicas. El
acompanamiento se hizo personalizado para tener en cuenta que los protocolos fueran
disefiados segun las caracteristicas propias de cada empresa con el objeto de minimizar
&l nesgo de contagio y los focos de contaminacion frente a la COVID-18

Asesoria en Protocolos de Bioseguridad para la reactivacion economica: Es un programa
disefiado por la Camara de Comercio de Aguachica, con el propdsito de realizar
acompanamientos en |a elaboracién de los protocolos de sus empresas registradas para
la implameantacion de los lineamiantos del Ministario de Salud y Proteccion Social para la
definicion de segundad por seclores aconomicos que se encuentran listos para reactivar
SuUS Operaciones comerciales.

Para el disefio de los protocolos de bioseguridad — COVID-18, se tuvo en cuenta las
medidas generales regidas en la Resolucion 777 de 2021. Con la expedicion de la
Resolucion 777 de 2021 se derogs la Resolucion 666 de 2020 y vanos de los protocolos
de biosegundad expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Sacial
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El protocolo de bioseguridad contiene las medidas generales que fueron establecidas de
obligatorio cumplimiento para todos los sectores economicos.
Contenido de tematica:

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y AUTOCUIDADO PARA TODOS LOS SECTORES

Medidas genarales Medidas de autocuidado
Cuidado de la salud mental

Lavado e higiene de manos

Distanciamiento fisico

Uso de tapabocas

Ventilacion adecuada

Limpieza y desinfeccion Manejo de Residuos
Distanciamiento social

Uso de tapabocas

Ventiacion Medidas especificas

& % @ @ @ @& ® 8 8 @8

Las medidas especificas se establecen segun normo grama delerminado para cada
sector acorde a la actividad econdmica y que no haya sido derogado con la Resolucion
777 de 2021

Objetivo: Brindar orientacion sobre las medidas generales del protocolo de bioseguridad
que les permita comprender la importancia del autocuidado.

Metodologia: Las asesorias se realizan personal haciendo visita al establecimiento de
comercio para los comerciantes del municipio de Aguachica y para las empresas de ofros
municipios se desarrollan de forma virtual.

Desarrollo de la asesoria: Se realiza la asesoria tratando temas concernientes a las
medidas generales y especificas para cada sector.

Logro: Disefio y constituckn de protocolos de bioseguridad.

DECRETO NUMERO 1408 DE 2021 (noviembre 3): por el cual se imparten instrucciones
en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus Covid -
18, y el mantenimiento ded orden publico. Articulo 2°. Exigencia del Carné de Vacunacion.
Las entidades territorales deberan adicionar a los- protocolos de bioseguridad vigentes,
la presentacion obligatoria del camé de vacunacion contra el Cowvid-18 o certificado digital
de vacunacion disponible en el link: mivacuna_ sispro.gov.co, en el que se evidencie, como
minimo, el inicio del esguema de vacunacion, como requisilo de ingreso a: (i) eventos
presenciales de caracter publico o privado que impliguen asistencia masiva y, (i) bares,
gastrobares, restaurantes, cines, discotecas, lugares de baile, conciertos, casinos, bingos
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y actividades de oclo, asl como escenarics deportivos, parques de diversiones y
temdticos, museos, y ferias. - Paragrafo 1°. El cumplimiento de las normas aqui
dispuestas estard a cargo de los propietarios, administradores u organizadores de
eventos presenciales de caracter pliblico o privado que impliquen asistencia masiva y en
aquellos lugares antes sefalados. En caso de incumplimiento las autondades
competentes adelantarén las acciones correspondientes. Paragrafo 2°. La exigencia del
carné de vacunacion contra: el Covid-1% o certificado digital de vacunacion disponible en
_el link: mivacuna sispro.gov.co:, en el que se evidencie, como minimo, &l inicio del
esquema de vacunacion, como requisito de ingreso para las actividades aqui dispuestas
entrara en vigencia a partir del 16 de noviembre de 2021 para mayores de 18 afos y
desde el 30 de noviembre de 2021 para mayores de 12 afios; se exceptia de esta medida
a la poblacion entre 0 y 12 afios

Fuente: Promocién y Desarrollo Empresarial

Asi mismo se desarrollaron 4 capacitaciones presenciales cumpliendo los protocolos de
bioseguridad, las cuales permitieron formar a empresas y entidades en la norma de la
aplicacién de los protocolos en los establecimientos comerciales vy las aclualizaciones
gue han surgido de la misma.

En la modalidad virtual fueron 4 capacitaciones en actualizacion de los protocolos de
bioseguridad, transmitidas por Facebook live, lo cual garantiza mayor cobertura de la
informacion

-
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En digitalizacion empresarial logramos alianza con Centro de Transformacion Digital
Empresarial del Cesar (CTDE). operada por la Camara de Comercio de Valledupar, en la
que se lograron sensibilizar mas de 40 empresarios hacia el camino de la digitalizacion
con diagnostico, plan de mejora y herramientas digitales gratuitas. Es importante resaltar
en este punto que la Camara de Comercio de Aguachica presentd proyecto de
implementacion de CTDE para la region sur del Cesar y Sur de Bolivar ante Innpulsa
Colombia, el cual fue aprobado y se encuentra en proceso de formalizacion para su
operacion

De igual manera se han trabajado modulos de marketing digital en emprendedores del
municipio de Pailitas Cesar, cenificados a través del Centro de Capacitacion brindando
herramientas en uso de las redes sociales con objeto comercial

Fuente: Promocion v Desarrolio Empresarial

Otra de las estrategias usadas por la entidad para el dinamismo de la reactivacion
economica y la competitividad de las empresas es la realizacion de un programa de
promocion a establecimientos de Comercio de la Region que se llama LOS PRODUCTOS

Informe da Gestion 2021 o
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DE MI TIERRA, presentado cada fin de semana a fin de incentivar las ventas en los
comerciantes.

Asl mismo, para las fechas especiales como Amos y Amistad, se realizd la RUTA DE
REGALOS, una estrategia de promocién de los comerciantes formales que ofrecen
productos y servicios para esla temporada
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresanal

4.7 INTERNACIONALIZACION

Fomento de la internacionalizacién en las empresas de la region

Con el apoyo empresarial de un profesional en comercio internacional y el equipo de
trabajo de promocién y desarrollo empresarial, la Camara de Comercio de Aguachica. Se
realizd acompafamiento personalizado a 7 empresas de la region interesadas en conocer
algun proceso de internacionalizacion ya sea de Exportacion o importacion, asi como la
consecucidn de su marca pais.
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De igual manera se ejecutd alianza con PROCOLOMBIA, para el desarrolio de seminarios
en cullura exportadora, fomentando nuevos exportadores en la region, Mediante
programa de Intemacionalizacion, la Camara de Comercio de Aguachica ha creado un
espacio de dialogo y gestion para la importacion y exportacion para acompafar en
tramites documentales. Las beneficiarias de las empresas son: Transpories multimodales
S A S, WIREN Colombia 5.A S y Super Productos Lineros S.A.S.

Ol DMBLE g

FUTUREXPO REACTIVACION
PARA

Fuente: Promocion y Desarrollo Empresanal

4.8 SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion de Afiliados

En el primer tnmestre del afo, de manera especial s& emprende una campana de
renovacion domiciliana para los afiliados activos, o cual s logré en un 80%, ya que
dentro de la base empresanal de afiliados se encontraron fallecidos a causa de la
pandemia covid-19, lo cual ocasiond perdida an |a calidad de afiliado por no renovacion

oportuna

Mientras tanto. en el 2021 se recibieron 15 nuevas soliciludes de afiliacion, las cuales
fueron aprobadas en su totalidad por el comité de afiliacion.

En beneficios de los afiliados de la entidad, se gestionaron convenios comerciales para
descuentos en senvicios en salud, educacion y publicidad

Mediante evento organizado por la Camara de Comercio de Aguachica, se realizo el Vil
Encuentro de afiiados de manera presencial, aplicando los protocolos de bioseguridad.
el cual contd con la asistencia de B0 afiliados VIP de la entidad quienes recibieron informe
de Gestion de la Presidenta Ejecutiva, un ejercicio de emprasarno ajemplar como caso de
éxito e inspiracibn y un comparlir en agradecimiento a la labor realizada como
2Mpresanos en la region
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

Formacidn Empresarial (Centro de Capacitacidn)

Mediante aprobacion de la Secretaria de Educacion Departamental, la Camara de
Comercio de Aguachica logrd aval para la operacién del Centro de formacion, el cual es
una estrategla utilizada para manejar herramientas y técnicas que logre diagnosticar las
necesidades y debilidades de manera precisa @n cada una los comerciantes y afiliados,
este permite crear en elios el compromiso @ incrementar la confiabilidad de realizar tareas
dianas de forma efectiva.

La intencion de un centro de capacitacion es incentivar a los diferentes participantes a un
desarmolio mas compelitivo y de esta manera lograr involucrar un mayor numero de
empresas en procesos de formacion que fortalezcan las necesidades de estas

Para & afio 2021 se lograron realizar 80 capacitaciones gratuitas en diferentes temas
descritos a continuacion
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NOMBRE DE

No. CAPACITACION FECHA MODALIDAD ASISTENTES
Bioseguridad en 26 de enero de

T establecimientos 2021 Presencial 8
Beneficios de la 26 de enero de :

2 " fizaci 2021 Presancial B
Socializacibn Ley de 29 de enero de

3 Emprendimiento 2021 Viruel s

4 Foro de desarrollo 4 de febrero de  Presencial y 200
Sostenible 2021 virtual

5 Marketing digital 1 ge fetrerd do  prosencial w0
Beneficios de la 12 de febrero de

B piet Sa%e Virtual 55
Bioseguridad en & 13 de febrerc de

T trabajo 2021 Presencial 3z

8 Inscripcion al RUP ;Ezf“ febrero de \roval 50
Marketing Digital y Uso 18 de febrero de

9  de Redes Sociales 2021 Vinual 46

10 Tramites Virtuales 3321“ febrero de \sal 50
Protocolos generales de 24 de febrero de

i s Virtual 45

12 Marketing digital gg;‘ febrero de o ooncial 15
Capacitacibn red de 28 de febrero de

1 St Presencial 50
Bioseguridad en los
establecimientos de 10 de marzo de

14 comercio, actualizacion 2021 Virtusi e
223
Renovacidn ¥

15  actualizacion del registro ;21""’ MaZ0. 08 st 30
nacional de turismo
Tolerancia en Servicio al 12 de marzo de .

16 Client 2091 Presencial 12
Taller reactivacidn 18 de marro de .

7 turismo San Alberto 2021 PrASnCc 16
Taller reactivacion 16 de marzo de

18 turt Aguachi 2021 Presancial 15

19 Renovaciones RUP il 35
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20 Servicio al Cliente SENA ;321“ marzo 98 il 40
Actualizacion de Ia .

21 resolucitn 666 de 2020 8 de abril de 2021 Virtual 45
Aprende a vender a

22 ftravés de nuestra 9 de abril de 2021 Virtual 40
plataforma VITRISUR
Servicio al Cliente

23 Politacnico 16 de abril de 2021 Virtual 40

24 Actualizacion Laboral 20 de abril de 2021 Virtual 38

25 Educacion Financiera 27 de abril de 2021 Virtual 40
Ventas y Negociacidn en :

2 niomos digitales 30 de abril de 2021 Virtual 40

27 Servicio al Cliente Sena g;ﬁda mago: g Virtual 40
Métodos altenativos de 12 de mayo de

= solucidn de conflictos 2021 Virtim %

20 Facturacion electrdnica ooy ¢ "0 % vinyal 70
Formulacion y

30 estructuracion de un plan ggm“ iaye. e Virtual a5
de negocio
Régimen simple 21 de mayo de .

3 \ributario 2021 Virtual o9
Salud Mentalen Tiempos 25 de mayo de

3l de Covid 5021 Virtual 29
Renta Personas 28 de mayo de :

33 Naturales 2021 Viriual 30
Normativa de comercio 29 de mayo de

3 electrénico 2021 Virtual 38
La Importancia de las

35 Finanzas en  los og, 08 MO d& iy 25
Negocios
Gulas Fuantes de

36 Financiacién 2 de junio de 2021 Virtual 20
Resolucin 777 nuevos

37 protocolos de 11 de junio de 2021 Virtual 40
bioseguridad
Marketing De Contenido :

a8 Dars Radad Sociales 23 de junio de 2021 Virtual as
Conferancia En -

39 Seguridad Vial 24 de junio de 2021 Virtual 30
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40

41

42

43

45

47
48
49
50

51

53

& 98 &

&

60

L Como
Aprovechar & Mercado
de Compras Publicas?
Herramienta Que Tiene
La Banca Para Apoyar A
Los Empresarios
Presentacion de
oportunidades para
formulacion de proyectos
de desarrollo empresanal
Gran Encuentro de
Transformacién Digital
Consultatén Juridica
Crecimiento Verde e
Impulso de Bienes vy
Servicios Sostenibles
Taller presencial servicio
al cliente

Estrategias Comerciales
Medidas de Bioseguridad
Acceso a financiacion
Servicio al Cliente

Firma del Pacto de
Reactivacion Econdmica
Renta Personas
Naturales

Baneficic para la
generacion de empieo y
emprendimiento
Estrategias Comerciales
Protocolos de
Bioseguridad

Servicio al cliente
Acceso a la financiacion
Ruta Mujer Innovadora y
Rursl

Tu 3680 nNegocios-
Reactivacidn Econdmica
Ventajas y oportunidades
del leasing y el renting en
Colombia

12 de julio

13 de julio

13 de julio

14 de julio
16 de julio

16 de julio

24 de julio

28 de julio
29 de julic
30 de julio
03 de agosto

D6 de agosto
13 de agosto

20 de agosto

25 de agosto

26 de agoslc

27 de agosto
30 de agosio

01 de septiembre

07 de septiembre

09 de septiembre

Virtual

Virtual

Presencial

Virtual

Taller

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Presencial
wirtual
Virtual

Virtual
Virtual

Virtual
Virtual

Presencial

Semipresencial

Virtual
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14

33

10
10
10
10

40

170

10
13

12
15

35
25

25
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69

70
71

72

73

74
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79

81
82
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Ty
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Uso inteligente del dinero
Soluciones financieras
digitales
Recomendaciones de
ciberseguridad ¥
prevencion del fraude

Preparese para financiar
5U negocio

Jomada Financiera
Territorios PDET
Beneficio empresas
ZOMAC

Inclusion Laboral
Personas con
Discapacidad

Territorios PDET
Socializacién Beneficios
de la Formalidad
Ventanilla Unica
Empresarial
Herramientas para un
sernvicio al cliente
intetigente
Empoderamiento
comercial y neuroventas
Formulacion de
Proyectos de Negocios
Indice de Competitividad
Municipal

Formulacion de
Proyectos de Negocios
Costos y presupuesto
para ESALES

Servicio al  Clientes
Inteligentes
FUTUREXPO

LIDERAZGO EFECTIVO
GESTION HUMANA
GESTION
DOCUMENTAL
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17 de septiembre
21 de saptiembre

22 de septiembre

23 de septiembre

23 de sephembre

24 de sapliembre
24 de sepliembre

28 de sepliembre
20 de seplembre

30 de sepliembre
02 de octubre

06 de octubre
12 de octubre

14 de octubre
16 de octubre
22 de octubre
23 de oclubre
26 de octubre

26 de oclubre

18 de noviembre
11 de noviembrea
13 da noviembre

18 de noviembre

Semipresencial
Virtual

Virtual
Virtual

Virtual
Presencial
Virtlual
Virtuai

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial
Virtual

Virtual
Presencial
Presencial

Virtual
Presencial

Virtual

Virtual
Virtual
Virtual

Virtual

60
25
25
18
25

15

16

35
32

15
22

27
18
13
18
12

12

15
12

11
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GOBIERNO
CORPORATIVO

MARKETING DIGITAL- o i feenb

PAILITAS

84

85

86 Emprendimiento Juvenil 1-2-3 diciembre
gy Rueda financiera en ., .. jiembre
88
Ba
90

Pailitas

Capacitacion financiera 10 de diciembre
Taller del pueblo en el ;.. iiembre

Cire

Obras por impuestos 12 de noviembre

De igual manera, la estrategia contiene la promocion de la Responsabilidad Social, para
lo cual en el afio 2021 se disefid una campafa de sensibilizacion sobre el tema a las
diferentes empresas en seclores productivos de impacto directo al medio ambiente, como
o son, Peluquerias, droguerias y fabricas de almacenamiento en mayor volumen de

productos no peracedernns.

Virtual
Virtual
Virtual

sy oy T []
FLER B Tt

= WMED e e
e e e

Fuente: Promocidn y Desarrollc Empresarial

En la estrategia de Café a la Camara, se realizaron cuatro sesiones de dialogo y
acompafiamiento de los sectores productivos, beneficiando el sector palmero,
agroindusirial, de comercio y ganadero con espacios dedicados al municipio de la Gloria,

Pelaya, Pailitas, San Martin y San Alberto.

=888 B8
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

Gestion Ambiental

En alianza con la empresa Veolia e instituciones de Educacion del municipio, se logrd
articular V1 Seminario ambiental realizado el 17 de septiembre de 2021 con la
parficipacion 544 personas conectadas de manera virtual, quienes disfrutaron de una
agenda enfocada en la gestibn ambiental que deben aplicar las ampresas en sus
espacios y la ECONOMIA CIRCULAR, como beneficios para el planeta y la socledad.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

Gestidn Civica y Social

La Camara de Comercio de Aguachica desarrolid el sabado 30 de octubre de 2021 su
XVl versibn del concurso infantii de Pintura ecologica, con nifios del municipio de
Aguachica, quienes fueron inscritos a través de las plataformas virtuales, articulado con
las instituciones educativas. Durante la jornada se realizd la entrega de 300 kits sorpresas
en las direcciones descritas en el formulario de inscripcion de los participantes,
manteniendo todos los protocolos de bioseguridad y posteriormente se dirigio el evento
desde las instalaciones de la enfidad y se transmitid por el Facebooklive oficial de la
Camara de Comercio de Aguachica, para lo cual un jurado calificador selecciono primero,
segundo y tercer puesto de las diferentes calegorias de los participantes: de 3 a 5 afos,
de & a B afos y de 9 a 11 afos, los cuales fueron premiados por la Camara de Comercio.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

4.8 EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Promocion de la innovacion v el emprendimiento

En &l afo 2021 se realizaron dos charlas en sensibilizacion de temas de innovacion,
dando a conocer diversas experiencias en modelos de éxito con entidades como Innpuisa
Colombia, Red Regional de Emprendimiento, SENA (Fondo Emprender) y Neurocity de
la Camara de Comercio de Manizales.

En el mes de diciembre, se realizd una alianza con el programa sacudete del ICBF para
ia realizacion de 4 charlas virtuales y presenciales en virtud de la presentacion de
sansibilizaciones sobre &l emprandimiento y os benaficios de la formalidad a través de
la inscripcion de la matricula mercantil
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Fuente: Promocion y Desamrolio Emprasarial

4.9 CONVENIOS ¥ PROYECTOS
Gestion de convenios para la elaboracidn de estudios sociceconomicos

Dentro de los convenios en los que se destacan actividades de investigacion se
encuentran:

Céamara de Comercio de Aguachica- Invest Sur (Perfiles econdmicos de [a region)
Camara de comercio de Aguachica- Universidad Popular del Cesar,
(Caracterizacion agroindustrial, Costumbre Mercantil y Anuano estadistico de
matriculas y rengvacionas)

« Camara de Comercio de Aguachica- Corporacién Gabinete Empresarial
(Formacion Empresarial)

« Camara de Comercio de Aguachica- Adel Surcesar {Temas turisticos)

« Camara de Comercio de Aguachica-Confecamaras, Banca de las oportunidades
(Educacion Financiara)

« (Camara de Comercio de Aguachica- Camara de Comercio de Bucaramanga
(indice de Competitividad Municipal)

« Camara de Comercio de Aguachica - Aresanias de Colombia (Vocacion
Artesanal)

Informe de Gasthon 2021 T
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» Céamara de Comercio de Aguachica -Comision Regional de Competitividad -Min
Minas (Priorizacion se sectores productivos)

Con la industria petrolera se continuan realizando alianzas para el desamolio de proyectos
en beneficio de los sectores comerciales de la region, es asi como en la vigencia 2021
se disefio propuesta de Desarrolio Local de Proveedores para el municipio de Aguachica
presentado a compafias con influencia operativa y social en el municipio.

Adicionalmente, se han desarrollado ofros convenics con el proposito de generar
espacios de beneficio a los empresarios a través de programas liderados por la entidad
como los con CARA A CARA CON TU CAMARA, firmados en la presente vigencia con
los municipios de Santa Rosa, Rio de Oro y Curumani con el fin de acercar de una mayor
manera los servicios de la entidad a todos los comerciantes de la regidn

Fuente; Promocién y Desarrollo Empresarnial

Otros convenios destacados en la gestion de la entidad es el de Camara de Comercio de
Aguachica- Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales — Seccional Cesar articulado
con NAF de Universidad Popular del Cesar para la atencion de comerciantes y
contribuyentes en temas como RUT, Facturacién electronica, Régimen Simple de
Tributacion, Renta personas Naturales, Nomina electronica y Facluracion electrdnica.
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5. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En la vigencia 2021, desde la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, llevo a
cabo y de forma oportuna, la radicacion de los diferentes informes a Entes de Control,
destacando la informacion remitida a: Superintendencia de Industria y Comercio,
Contraloria General de la Replblica, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, Procuraduria General, entre otros.

5.1 INFRAESTRUCTURA FISICA

Buscando el mejoramiento confinuo en la prestacion de los senvicios registrales, la
Camara de Comercio de Aguachica realizé adecuaciones fisicas en sus instalaciones,
consistentes en:

» Mantenimiento preventivo de aires acondicionados e instalaciones eléctricas al
edificio en general
Mantenimiento, reparacion y cambios de lamparas fluorescentes
Mantenimiento y limpieza de jardineras intermas y externas del edificio de la
Camara de Comercio
Brigadas de aseo general

« Mantenimiento y reparacion de puertas y ventanas

» Mantenimiento y reparacitn de canales de aguas lluvias, bafios, redes (Eléctrica,
hidraulica, telefdnica), luminarias
Mantenimiento de equipos audiovisuales, recarga y revision de extintores

« Mantenimiento y limpieza tanques de almacenamiento de agua de reserva

* Mantenimiento y reparacion de los elementos de seguridad (botones de panico,
paneles de control de alarmas, circuito cerrado de TV)

Se realizd las actividades con respecio a los mantenimientos del edificio de la Camara
de Comercio de Aguachica en un 100%.

5.2 GESTION HUMANA

Durante el afio 2021, la Camara de Comercio de Aguachica en procura de mantener ia
calidad humana y técnica del personal que labora en la entidad, desarrolld diferentes
actividades para el cumplimiento de este objetivo, entre las cuales se destacan las
siguientas:

Formacion externa
Talleres y seminarios desarroliados. con el objetivo de mantener actualizado y en pro de
la mejora al personal, en temas propios del objeto social de la entidad, los cuales debido
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a la pandemia no se logrd realizar, pero ejecutaron algunas a través de las plataformas
virtuales:

Presidencia Ejecutiva
« Gestidn ante la Gobernacion, Invest in Cesar e ldecesar
Socializacion cierre de proyecto caracierizacion
Foro de competitividad reglonal para la red cameral
Encuentro economia naranja con el Ministerio Industria Y Turismo
Particion nodo de emprendimiento cultural
Taller construyendo pais
Encuentro de camaras de comercio virtual

Area De Promocién y Desarrolic Empresarial
« Seminario-taller 8 pasos imperativos para vender mas facimente
« Capacitacion de emprendimiento tramites constitucién de empresa
« Foro de Competitividad Regional
« Participacion programas de fabricas productivas

Capacitaciones Internas
Capacitaciones desarrolladas por funcionarios internos, asi como por los asesores de las
diferentes entidades de apoyo en los siguientes temas:

Temas tributarios y RUT a cardo de la DIAN
Socializacién SIPREF

Factura electronica

Depuracién RUES

Diligenciamiento correcto de formularios
Fortalecimiento sobre el buen servicio
Proceso de devoluciones

Ley de transparencia

Tablas de retencion documental-TRD-virtual
Servicios virtuales

Cambios normatividad registros plblicos
Socializacion implementacion SG-55T
Brigadas de emergencia

Promocién de la Cultura Organizacional Con el objetivo de mantener un adecuado
clima laboral, un ambiente saludable y promover una percepcion positiva de la entidad
por parte del talento humano, gue permita el adecuado desempefio laboral, la Camara
de Comercio de Aguachica durante el afo 2021 realizd las siguientes actividades
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orientadas a la integracién del personal, crecimiento personal, comunicacionas aserivas,
entra otros.

Fortalecimiento de mensajes a través del grupo de WhatsApp interno con el fin de
interactuar con lodo & equipo de trabajo y facilitar la comunicacion y los encuentros
interpersonales siendo una herramienta comoda y practica, generando confianza y
motivacion a sus funcionarios para un ambiente laboral positivo y efectivo.

Circular interna con mensajes motivadores por ser parte del equipo de trabajo.
Uno de los beneficios mas importantes de la motivaciéon laboral es el compromiso.
Cuando los empleados estan satisfechos y productivos en el trabajo se sienten mas
comprometidos con la empresa, por lo que dia a dia se generan mensajes motivacionales
por parte de la Presidenta Ejecutiva, iniciando con una oracion y la disposicion de iniciar
el dia con toda la actitud para generar toda la aclitud y ambiente laboral positivo y
confianza a los funcionarios para hacer de esto un aspecto estratégico imprescindible.

5.3 CONTROL INTERNO

Sistema Cameral de Control Interno

El compromiso de la Presidencia Ejecutiva y el equipo humano administrativo es alcanzar
los objetivos propuestos a través de la planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los programas, teniendo como punto de referencia la visidn y las politicas,
ademas con el compromiso de mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte de esta
importante institucion.

Plan de Mejoramiento del Sistema de Evaluacién de las Camaras de Comercio
SECC - Vigencia 2020

La Oficina de Control Interno viene realizando el seguimiento y monitoreo permanente de
los avances de los planes de mejoramiento correspondiente al implementado por la
superintendencia de Industria y Comercio, Sistema de Control Intemo e informes de
Revisoria Fiscal periodo- || semestre 2021, realizado en diciembre,

Las metas programadas e incluidas en el plan de mejoramiento implementado con la SIC

presantan como plazo maximo para su terminacion diciembre de 2021, se han ejecutado
con un grado de cumplimiento del 100%, segun los plazos programados.

Como resultado del seguimiento, se presentan las siguientes recomendaciones:
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» Adelantar la gestion necesaria con el fin de realizar seguimiento a cada una de las
acciones y sus plazos, identificando a través de autoevaluacion las causas que
pueden impedir su ejecucién en los plazos programados y tomar las medidas
oportunas pertinentes.

« Se recomienda a las dependencias designadas como responsables de las
acciones, fortalecer controles y medidas de autoevaluacion con el fin de reportar
en la fecha de vencimiento de los planes de mejora y en cada fecha de corte
trimestral, informacion que sea verificable frente a los soportes disponibles y
evidencie de manera fidedigna y objetiva, el estado de avance de las metas

Actividades de seguimiento y revisidn

La Camara de Comercio realizd actividades de seguimiento en forma regular para
analizar los informes, procesos e individuos dentro de la entidad. Estas actividades de
control, comao la revisidn y el andlisis de las observaciones ayudaron a demostrar que |a
entidad alcanzd sus metas operacionales, financieras y de cumplimiento.

Es importante el destacar la realizacion de algunas de las siguientes actividades a cargo
del Cameral de Control Interno:;

Ejecucion de actividades de seguimiento y verificacidon al cumplimiento en
entrega de informes a enles de control y vigilancia.

Medicion de Indicadores de Gestion de los procesos como herramienta de
aporte a los principios de Autocontrol y Autoevaluacion

Acompafiamiento a las actividades de formacién y capacitacion del personal,
en temas orientados a Liderazgo, Administracidn de Riegos, Comunicacion
Asertiva, Trabajo en Equipo, entré otros.

Elaboracion del Informe de Gestion del Sistema Cameral de Control Interno
2021,

Realizacion de Auditoria Internas y Externa

Actualizaciones de los procesos y procedimientos de las diferentes areas,
manuaies, formatos, efc.

Seguimiento actividades de archivo y cumplimiento de matas funcionarios
Seguimiento de las visitas realizadas a los establecimientos de comercio, visita
Ley 1727 informando la cancelacién de la matricula a los comerciantes que no
han renovado los ditimos 5 aflos.

Seguimiento al Plan Anual de trabajo trimestraimante

Capacitaciones internas a funcionarios, para dar a conocer cambios
Normativos en los Registros Publicos

Mejoramiento en la trazabiidad de la gestion documental (cambios
actualizaciones de los procedimientos) a travées del sistema de gestion
DOCXFLOW.
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+ Seguimiento y Verficacién del cumplmiento de la Ley de Transparencia y
derecho de acceso a la informacion plblica en la Camara de Comercio de
Aguachica.

s \erificacion del cumplimiento al Sistema de Prevencion de Fraudes en los
Registros Publicos "SIPREF”

« Verificar los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada por los
usuarios, evaluando el servicio prestado en la sede.

« Se dio cumplimiento a la implementacion de la factura electronica

Seguimiento al programa anual de trabajo.

Trimestralmente, se efectlo seguimiento al Programa Anual de Trabajo, a fin de evaluar

su ejecucin y avance de este, el cual queda como constancia en acta y se anexo &
| avance de ejecucidn del mismo, donde firman los funcionarios que participaron en la

actividad.

Logros en la vigencia:
« Fortalecer el recurso humano en fomento de la cultura de autocontrol
« Cumplimientos en la presentacion de informes.
* Actualizacion de procesos y procedimientos del area financiera y contable.

Gestion de Conocimiento: La gestidon de conocimiento de la camara de Comercio de
Aguachica se realiza, a traves de:

Documentacion de procesos y procedimientos.
Leccionas aprendidas en errores cometidos.
Seguimiantos en actividades de la entidad
Indicadores.

5.4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El disefio & implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
S5G-55T, obedece al Decreto Unico Reglamentario 1072 del sector trabajo. En revision
al SGS55T disefado de la Camara de Comercio de Aguachica, s& encontraron algunos
puntos a fortalecer y mejorar teniendo como lupa la Resolucion 0312 y sus estandares
minimos requendos

Lo anterior, no sin olvidar que rige una normativa supranacional toda vez que Colombia
forma parte de la misma al ser miembro de la Comunidad Andina de Maciones - CAN.
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PLAN GENERAL:

Actuaiizacion del plan anual de capacitacion del afo 2021 (Incluyendo
aclividades para la prevencion del covid-19 como el AUTOCUIDADO vy la
VACUNACION)

Verificacion final de cumplimiento de plan de trabajo programado para &l afio
2021

Proyeccidn plan de trabajo anual para la vigencia 2022,

RECURSOS:

Analisis de recursos lécnicos y base de dalos de talento humano
Revisidn y actualizacion del programa de capacitacion dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

GESTION DOCUMENTAL:

Revisitn de la Politica de segundad y salud en el trabajo.

Revision de Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-S5T.

Revisidon de Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST aplicables a
la Camara de Comercio de Aguachica, conforme al nimero de trabajadores,
actividad econdmica, clase de riesgo, labor u oficios que desarrolien

Reporte a ARL de evaluacion de estandares minimos registrado ante Ministerio
a diciembre de 2020,

RevisiGn al Plan anual de Trabajo 2021.

» Medidas de seguridad frente a proveedores - adquisiciones. * Medidas de

seguridad frente a personal an contratacion.
« Actualizacion del protocolo de bioseguridad frente a la actualizacion de la RE66
y la sustitucién de su anexo técnico con la R223 de 2021

MATRIZ LEGAL:

Revisidn de mafriz de requisitos legales con la actualizacion de la normatividad
aplicable para la organizacion en cuanto SGSST dando cumplimiento al numeral
3. Art 2.2 4 6.8 del Decreto 1072 de 2015 (Incluyendo normatividad pertinente
al Covid-18).

RIESGOS:

Actualizacion de la matriz de nesgos ya que se debe mantener disponible y
debidamente actlualizada de acuerdo con el Articulo 2.246.12 y Articulo
224615 del Decreto 1072 de 2015 Incluyendo el Covid-18 como riesgo
biolbégico vy psicosocial donde se evidencie controles administrativos y de
ingenieria para prevenir AL/EL.

PROVEEDORES:

Articulacitn con proveedores para priorizacion de cumplimiento al Articulo
22464 del Decreto 1072 de 2015, PARAGRAFO 2 Que establece. Dentro
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de los parametros de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, el
contratante podréd incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a
contratar cuente con el Sistema de Gestion de la Segundad y Salud en el
Trabajo (SG- SST).

« Y el Articulo 2.2.4828 Contratacidn, en especial e numeral 2. Procurar
canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los proveadoras.

VERIFICACION:
+ Seguimiento al cumplimiento de las actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun resolucion 0312 de 2018.

GESTION DE LA SALUD:

+ Condiciones de salud en el trabajo (reporte de estado de sintomas de los
colaboradores) plataforma Alissta

« Analisis de registro de reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
incidentes y accidentes del rabajo. - Analisis al mecanismo de vigilancia de
las condiciones de salud de los trabajadores — acompafiamiento al COPASST
como apoyo en la gestidn de protocolos de bioseguridad.

+« Analisis de registro de reporte @ investigacion de las enfermedades laborales,
incidentes y accidentes del trabajo. » Analisis al mecanismo de vigilancia de
las condiciones de salud de los trabajadores — acompafiamiento al COPASST
como apoyo en la gestion de protocolos de bioseguridad.

COMITES - CAPACITACIONES:

« Revisién en compafia del COPASST de los objetivos del SGSST de acuerdo con
el Articulo 2.2 .4.6.17 del Decreto 1072 de 2015 - Acompafiamiento al COPASST
en reuniéon mansual y seguimiento de inspecciones.

» Acompafamiento en orentacién de protocolos de biosegundad para eventos en
auditorio de la Camara de Comercio de Aguachica.

+ Acciones presidente COPASST y Coordinador de la Cruz Roja Colombiana para
convocatonias a formacion en brigadas de emergencia,

« Acompafamiento al COPASST en programacion acciones de intervencién
(Comité Operativo de Emergencia) con Cruz Roja. « Gestion ante ARL para
aprobacién del curso virtual de cincuenta

= (50) horas segln o establecido en la Resolucion 4927 del 2016 del Ministerio del
Trabajo, para ceriificacion de todos los trabajadores de la Camara de Comercio
de Aguachica.

» Acompafiamiento en eleccion de representantes del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST « Acompafamiento en eleccion de
representantes del Comité de Convivencia Laboral COCOLA

» Capacitacidn sobre normatividad y funciones del nuevo Comité de Convivencia
Laboral COCOLA,
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Comité con asesor asignado por ARL Positiva, Tomas Cerchar para seguimiento
de cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Acompafamiento a presidente COPASST en programacion acciones para
aplicacion de bateria de instrumentos para la Evaluacidn de Factores de Riesgo
Psicosocial.

Acompafiamiento para implementacion de protocolos de biosegundad en evento
organizado por la Cadmara de Comercio de Aguachica denominado premios mi
tierra sur.

Acompafiamiento al COPASST en revision de dotacion de primeros auxilios.
Acompafnamiento al COPASST en revision de dotacion de brigada de
emergencia

Acompafamiento recepcion de informe emitido por la profesional MARIA
ANTONIA CASTRO OLIVEROS (psicologa - Especialista en Salud Ocupacional y
Riesgos Laborales) como resultado de la bateria de riesgo psicosocial aplicada a
todo el personal de la Camara de Comercio de Aguachica.

Acompanamiento al COPASST para gestion de certificacion en proteccion contra
incendios y seguridad humana.

Preparacion para visita de acompafiamiento de ARL

Acompafiamiento en orientacion de protocolos de biosegundad en e Il
FESTIVAL COMERCIAL Y MULTICULTURAL REACTIVATE SUR de la Cdmara
de Comercio de Aguachica.

Acompafamiento en visita de asesor lécnico ARL Positiva a instalaciones de la
Camara de Comercio de Aguachica y revision de documentacion.
Acompafnamiento al Comité de Convivencia Laboral para desarrolio de actividad
integracion con todo el personal vinculado a la Camara de Comercio de
Aguachica.

Socializacin de resultados de la bateria de nesgo psicosocial aplicada a todo el
personal.

Acompafiamiento al COPASST en comité final- cierre de actividades.
Acompafiamiento al COCOLA en comité final- cierre de actividades

Jornada de aplicacion de bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial como una

herramienta de identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de
los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, para aplicacion a todo el
personal de la Camara de Comercio de Aguachica.

Socializacion Brigadas de emergencia - entrega de dotacion.

CAPACITACION

Induccidn a todo el personal que ingresa para desarrollo de practicas universitaria.
Capacitacién frente a COVID 18 a todoe el personal que ingresa para desarrollo de
practicas universitaria.

Capacitacion frente al COVID 18 a todo el personal que ejerce labores extramural
Camara al Barrio.
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« Capacitacion a todo el personal de la Camara de Comercio de Aguachica con el
apoyo del SENA en el curso de: Primeros auxilios.

« Capacitacion al personal de servicios generales sobre LA HOJA DE DATOS DE
SEGURIDAD, comunicando los peligros que ofrecen los productos guimicos tanto
para el ser humano como para la infraestructura y los ecosistemas, acerca de las
precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia. Desglose
de los siguientes blogues de informacién: a. Identificacion: Cual es el material y
qué necesita saber. inmediatamente en una emergencia.

b. Emergencias: Qué se debe hacer si se presenta una situacion peligrosa

c. Manejo y precauciones: Como se puede prevenir que ocurran situaciones

peligrosas.

d. Complementaric: otra informacidn Gtil acerca del material
« Capacitacidn brindada con el apoyo del referente de salud departamental, el

Meédico Fernando Pefa sobre la iImportancia de la vacunacidn frente al COVID 18

y @l Autocuidado.

Capacitacion al COPASST elegido para el periodo 2021-2023.

Capacitacion al COCOLA elegido para el periodo 2021-2023.

Capacitacién a todo el personal de la Camara de Comercio de Aguachica en
brigadas de emergencia con el apoyo de la Cruz Reja Colombiana en los cursos
de:

- Primeros auxilios

- Control de fuego

- Evacuacion y rescate
« Coordinacion con empresa compelente para implementiacion de bateria de

instrumentos para la Evaluacion de Faclores de Riesgo Psicosocial como una
herramienta de obligatorioc cumplimiento por los empleadores en el marco de las
acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ¥ en
observancia del numeral 1, del Articulo 1, la Resolucion 2404 de 2018 con el
objeto de identificacion, evaluacion, monitoreo permanente @ intervencidn de los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, para aplicacion a todo el
personal de la Camara de Comercio de Aguachica.

= Capacitacion factores intralaborales y extralaborales en apoyo de la Dra Maria
Antonia Castro Oliveros, psicdloga especialista y gerente de MAC SYSO SAS.
Capacitacion Pausas aclivas
Capacitacion Higiene postural
Jornada de capacitacion responsables de comités de |a brigada de emergencia.

INFORME
« REPORTE AUTOEVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG - 55T DEL
ARO 2021 (numeral 4 articulo 2.2.4 6 16 del Decreto 1072 de 2015, Articulo 2
Resolucién 0312 de 2019, Circular 0072 de fecha 30 de noviembre de 2021) en
plataforma ALISSTA de la ARL POSITIVA.
« Notificacién de plan de mejoramiento a la ARL, a través de la plataforma ALISSTA
de la ARL POSITIVA.
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« REGISTRO ANUAL DE AUTOEVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS Y
PLANES DE MEJORAMIENTO EN SST PARA EL ANO 2021 en el link habilitado
en la pagina del fondo de riesgos laborales MINTRABAJO, dando cumplimiento
a la Circular 0072 de fecha 30 de noviembre de 2021 emitida por el Ministerio de
Trabajo, y asi dar cumplimiento al numeral 4 articulo 2.2.4,6.16 del Decreto 1072
de 2015 de acuerdo a los estandaras minimos de la Resolucion 0312 de 2018,

5.5 SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Con la coordinacion de Confecamaras y el acompafiamiento de la firma LEXCO SA., se
participt en la Fase V del Programa de Gestion Documental para Camaras de Comercio,
encaminado a la implementacidn de la politica de Gestion Documental, del protocolo de
digitalizacion, el disefo y construccion de la estrategia “"Cero Papel’, la promocion de un
modelo tecnolégico unificado para la geshon documental, y la realizacién de una
autoevaluacion sobre el cumplimiento de los instrumentos archivisticos disefiados.

En la ejecucion de |a fase V se desarrollaron los siguientes componeantes:

+ Acompafiamiento en la continuacion del proceso de convalidacion de tablas de
retencion documental-TRD para funciones publicas ante el Consejo
Departamental de Archivo

= Acompafiamiento y asistencia técnica en la implementacion de los instrumentos
archivisticos

« Jomadas de capacitacién virtual

Internamente se adelantaron actualizaciones en el Software Documental, con el fin de
identificar nuevas propiedades que permitan garantizar los atributos de los documentos
digitales, en todo el ciclo vital del documento, asi como la mejora contante de la ventanilia
Unica de Correspondencia, que garantice el acceso y atencion oportuna del cliente interno
y externo. Se asistid a la capacitacidn de manera virtual a través de la plataforma teams
sobre la revision de las tablas de retencién, con el fin de revisar si ya estaba convalidada
las tablas de la Camara de Comercio, cabe aclarar, que el Consejo Departamental de
Archivo no se ha pronunciado respecto a la solicitud realizada.

La Camara de Comercio en cumplimiento a la ley general de Archivo, continua su
compromiso en la mejora de los procesos de Gestion Documental, por lo tanto,
participamos en las capacilaciones realizada por ta firma consulta Lexco, donde se
revisaron los lemas pendientes y se permilo un espacio para la presentacion y
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demostracion de los sistemas actuales de algunas de las Camaras de Comercio, con el
fin de generar observaciones positivas de los alcances de cada uno de elios; se permito
la apropiacion de las experiencias para fortaleces nuestros procesos.

5.6 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Soporte Técnico

Una de las principales funciones del drea de Tecnologia de la Informacidn de la Camara
de Comercio es brindar soporte técnico de los equipos informaticos a los usuanos de
astos, tanto de software como de hardware, asegurando asi el debido funcionamiento de
cada dispositiva informatico, para ello se realizaron las sigulentes actividades:

» Mantenimiento preventivo y comectivo de todos los equipos de computo PCs &
impresoras, cada fres mesas.

Soporte en el Sistema Integrado de Informacion Sl

El sistema de informacién Sil V2.0, es el software que actualmente estan utilizando las
Camaras de Comercio afiliadas a la Confederacidn de Camaras de Comercio de
Colombia, CONFECAMARAS, para llevar los registros pdblicos, ha sido un trabajo
complejo y de gran compromiso por parte de CONFECAMARAS, sin embargo, aun no se
tiene un sistema estable, se contintan realizando actualizaciones mitigando asl los
impases presentados,

Dentro de las actualizaciones también se trabajo en el usuano virtual mejorando el
entormno grafico facilitando asi la familiarizacion por parte del comercianta con la
plataforma, facilitando los tréamites desde la comodidad de su oficina u hogar en cualguier
momento u horario, para complementar por parie de la Camara de Comercio de
Aguachica se llevaron a cabo tres capacitaciones a los comerciantes respecto al uso de
la plataforma an tramites tales como:

Expedicion de cerificados.
Matriculas.

Renovacion de matricula mercantil
Inscripcibn de actas.

Inscripcion de libros electronicos.
Mutaciones o actualizaciones.
Inscripcion de proponentes.
Ranovacién de Proponentes
Seguimiento de sus tramites

W & & ® & 8 & & @

informe de Gestidn 2021 76



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trotsprpminy Para v e sarrmio Bmpaondt ikt Ser D Cesay i Ser O Sosdar

Canal Internet Dedicado

Con el fin de seguir las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio an
cuanto a la seguridad informatica y mitigar el riesgo de comunicaciones en la temporada
de renovacibn, se continua con al servicio de internet del canal dedicado con [a empresa
EDATEL de 30Mb en fibra Optica, esto permite una mayor velocidad, estabilidad y
cobertura para cada uno de nuestros usuanos

Adicionalmente se tiene como plan de contingencia dos canales de banda ancha con la
empresa Movistar-Telefénica de 4Mb y 6Mb, permitiendo garantizar el funcionamiento sin
interrumnpir la prestacién del servicio a nuestros usuarios y comerciantes en caso de
presentarse una caida del canal principal de intemet.

Actuaimente el canal de 4Mb es utilizado para los usuarios que se conectan a la red Wifi
de la entidad sin conexién con la red empresarial por seguridad de la informacion y los
canales de 8Mb y 30Mb estan distribuidos en los usuarios de la entidad,

Asi mismo se garantiza la seguridad informatica con la renovacion permanente del
licenciamiento de las herramientas de seguridad, la cual nos permite el acceso al soporne
técnico adecuado para las incidencias de

« Firewall de alta Disponibilidad con Politicas software licenciados y actualizados
para control de acceso y navegacion

+ Antivirus para la proteccion local de cada computador con politicas centralizadas
para una administracién optima de restriccion por perfiles, control de dispositivos
de USB, en forma automatica y acceso a la web con actualizacion permanente.

» Capacitacidn a los funcionarios con campafias de seguridad y concientizacion
sobre el buen uso de las herramientas tecnologicas asignadas

Asi mismo para el Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales, SIPREF, se mantienen
actualizadas y renovadas las firmas digitales, firmado del sobre digital, firmado digital de
los certificados electrdnicos y los mecanismos de Validacion biometrica, y se cumple
ademas con el envio de mensajes de texto, los cuales permiten notificar alertas a los
nimeros de celular registrados en el expediente del registro mercantil, sobre todas las
acluaciones o modificaciones realizadas en el mismo; igualmente, este servicio de
mensajes de texto sirve para la validacion de identidad en los tramites en linea, la
recuperacidn de contrasefas, ademas se continua con el envio masivo de mensajes de
texto para promocitn de eventos, actividades y mensajes informativos de interés general

Actualizaciones Tecnoldgicas

La Céamara de Comercio, recibe a fravés de Confecamaras quien es el proveedor de
Servicios del Sistema Integrado de Informacién-Sll actualizaciones basadas en las
peticiones de cada una de las Camaras, unas son especificas y otras son generales (a
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todas las Camaras), realizadas desde &l mes de enero hasta el mes de diciembre de la
vigencia 2021

Asl mismo se impulsd el uso de medios electronicos para realizar los tramites camarales,
por medio de la plataforma del S, a traves de capacitaciones a la comunidad y a través
de soporte telefonico

Pagina Web Institucional

Los motlores de
la economia son

aguellos que
nunca se rinden.

Fuente: hitps://icamaraaguachica.org.co/

A través de la pagina web oficial www .ccaguachica.org.co, la Entidad ha mantenido
publicaciones con informacion de interés para los comerciantes, empresanaos y usuanos
en general, donde pueden consultar la informacion actual, y el historico de las
publicaciones, manteniendo el compromiso de estar en parmanente actualizacion y
mejora de los medios de comunicacion de informacion.

Asl mismo, y debido a la actualizacion del Sistema Integrado de Informacion, se actualiza
para los servicios virtuales &l mddulo para el acceso a cada uno de los tramites, a fravés
de botones gue le permitiran de forma agil, encontrar los servicios directamente y con
mayor facilidad para brindar soporte en caso de requerirse, esto a fraves del menu
Tramites Virtuales/Tramites Registros Publicos.

Capacitaciones Relacionadas con [a Plataforma Tecnolégica

A través del area de Sistemas y con el acompafamiento de la Gerencia de Tl de
Confecamaras, durante el 2021 se llevaron a cabo achvidades de forma constante, con
el fin de garantizar el mejoramiento de las competencias de los funcionarios. Se capacita
al parsonal de las unidades Administrativo y Financiero y Servicios Registrales en temas
sobre las plataformas tecnoldgicas ulilizadas en cada area y sus nuevos desarrollos. Las
capacitaciones dictadas fueron:
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Cambios en la normatividad, se prepard el Sistema S.1LL
Cambios en la renovacion en temas del beneficio de la Ley 1780
Cartilla de renovaciones de registros plblicos 2021
Parametrizacion al Sistema del Registro Nacional de Turismo

Por otro lado, gracias a las experiencias adquiridas cada afio en la temporada de
renovaciones, la entidad se prepard tecnoldgica y administrativamente para ampliar la
cobertura y capacidad de atencidn para dicha temporada, y asi brindar un servicio agil y
de facil acceso, con puntos de atencién adicionales con todas las medidas de seguridad
y comodidad para recibir el 100% de los empresarios que solicitaran el servicio en la
fecha limite.

En cuanto a la gestion del soporte personalizado a traves de linea telefonica a los
empresarios que requerian asistencia en sus tramites virtuales de renovacion,
mutaciones y de expedicion de certificados, se logrd la efectividad de cada tramite al
100%

En los meses de agosto y septiembre se realizd capacitaciones sobre la utilizacion de los
servicios virtuales de la CCA y actualizacidn de la plataforma, incentivando para que se
utilice este medio que evita el desplazamiento hasta las instalaciones de la entidad. Asi
mismo en el desarrofio del programa Camara mdvil se promociona la utiizacion de este
medio para mayor agilidad en sus tramites.

Asl mismo al Iniclo de cada capacitacién la funcionaria de Promocion y Desarrolio
Empresarial promociona los tramites virtuales, para facilitar [a realizaciGn de los tramites
a los usuarios que lo reguieran, sin necesidad de desplazarse hasta las instalaciones de
la entidad. Cumpliendo con los retos planteados.

5.7 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Las estrategias de comunicacion de la Camara de Comercio de Aguachica han mejorado
creando mas y mejores canales de comunicacion con los clientes internos (funcionarios)
y con los clientes externos. A continuacion, se detallan las actividades realizadas.

* Se realizd difusién publicitaria en las diferentes emisoras de la jurisdiccion,
invitando a comerciantes y empresarios a que realizaran su matricula yio
Renovacién ante el Registro Mercantil, antes de! 31 de marzo, para evitar
sanciones por parte de la S5IC, segun Ley 1727 de 2014

« Asi mismo mensuaimente se invita a que sigan renovando su matricula mercantil.
lgualmente se envian mensajes de texto y redes sociales para recorgar a los
comerciantes el deber de renovar su Registro Mercantil, aun agotado el plazo
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establecido por la ley, se difunden los mecanismos que |a entidad cameral dispone
con el fin de que los comerciantes se cologuen al dia en cuaiquier dia del afo.

« Permanentemente a través de las redes sociales y las emisoras locales se
sensibiliza al sector informal para que cumpla con las normas en el ejercicio
comercial y asi evitar sanciones e inconvenienies con las aulondades
competentes.

« En la vigencia 2021, cada uno de los eventos organizados por la entidad, fueron
promocionados por medios radiales, audiovisuales y [as redes sociales, ademas
se realizé envid de Invitaciones a los cormeos electronicos y mensajes de textos a
los teléfonos mdviles registrados. Cabe destacar que debido a la dificil situacion
ocasionada por la pandemia la mayoria de los eventos se realizaron a traves de
las plataformas virtuales.

« A través de la pagina web de la entidad, redes sociales y emisoras locales, se
informa permanentemente sobre los diferentes eventos que la Camara de
Comercio esta desarrollando, como también se informa la participacion y los
resultados de estos.

+ Se continuo con la campafia "COMPRA LOCAL" para fortalecer el comercio
Regional, fortaleciendo |las actividades comerciales en dias especiales como dia
de la madre, dia del padre y amor y amistad.

« La Pagina Web www.camaraaguachica org.co de esta Camara de Comercio
brinda a los ciudadanos y empresanos informacion clara y eficiente de las
capacitaciones, programas, eventos y noticias en la cual estan interesados. En
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, esta a disposicion de comerciantes y
comunidad en general el link de "LEY DE TRANSPARENCIA"

= Igualmente, en la red social FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER se informa
permanentemente sobre las actividades programadas y ejecutadas por la Camara
de Comercio. Alcances en redes sociales;

¥ Facebook: 4.262 Me gustas - 5.075 (Seguimiento en total)
¥ Twitter: 200 me gusta - 439 (Seguimientos en total)
¥ [Instagram:750 Me gusta - 1.233 (Seguimientos en total)

A iravés del area de promocion y desarrollo empresarial, se lograron desarrollar las
siguientes acciones para fortalecer la estrategia de comunicacion intema y externa de la
entidad:
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Elaboracidn de piezas graficas para el reportaje de la informacion
Disefio de piezas graficas para invitar e informar a los comerciantes, comunidad y
usuarios sobre la gestion y a las diferentes actividades que se realizan.

Cartelera informativa
Colgar informacion de interés para los comerciantes y comunidad en general a través del
espacio informativo fisico destinado en la entidad.

FECHA DE ALCANCE DE LA
No. NOMBRE PUBLICACION  PUBLICACGION
4  Capacitacion Viende Digital 25/02/2021 5.5 mil
2  Camara Mévil Pelaya 25/02/2021 3,103
Capacitacion Virtual (Implicaciones
3 del Decreto 806 de 2020) 26/02/2021 5,2 mil
4 Beneficios de la Formalidad 02/03/2021 2.9 mil
5 Ley de Turismo 2068 de 2020 02/03/2021 3,9 mil
Socializacion de la Plataforma
6 VITRISUR 02/03/2021 2.6 mil
Capacitacion de Bioseguridad en los
T establecimientos (VIRTUAL) 10/032021 4,7 mil
Campafa MAS EMPRESARIO QUE :
8 NUNCA MARZO 15 mil
9 Elujm;:m Mancomunadas con la 28/032021 8.8 mil
Programa "CARA A CARA  Santa
10 Rosa Del Sur 05/04/2021 5.6 mil
11 Cicles de Inmersidn para exportar 06/04/2021 2.8 mil
Publicacitn del Registro Unico de .
12 Pr l oT04/2021 7.5 mil
RESOLUCION 886 DE 2020
13 PROTOCOLOS DE 08/04/2021 4 5 mil
BIOSEGURIDAD (Facebook live)
Capacitacién de Servicio al Cliente .
14 (Facebook live) 16/04/2021 3,7 mil
15 Feria Virtual EXPOMAMA 20/04/2021 3.4 MIL
Facebook Live  (Actualizacidn
16 Laboral) 20/04/2021 4.4 mil
Capacitacion en Educacion
7 Financ 271042021 4.2 mil
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No. NOMBRE | PUBLICACION | PUBLICACION.
1 ki om0 52 mi
19 Eﬂm fﬁ“ﬂ';“ de Tributacion /059021 4,5 mil
20  Un Minuto de Actualidad 30/05/2021 5,0 mil
21 Los Productos de Mi tierra 261062021 20 mil
22 mﬁ Entidades Sin 50812021 8.6 mil
23 E‘r':ugn"“ Camara empresarios 9¢ 50745029 10,6 mil
24 W en Translormacion 4407/2021 8.5 mil
Capacitacidon Presencial ;Como
26 Fidelizar clientes a traves de una 24/07/2021 6.6 mil
excelente atencidn?
29, AT 08 PACK: 08 Raecvackn. herosronss 9,7 mil
iy | SARLA RPN TGN squmeie 22.2 mil
g8 | ST SN T CAMARA 560812021 8.6 mil
29 Premios al Mérito Empresarial 03/09/2021 37,7 mil
30 :mm;?" entdades ,z092021 5,7 mil
31 Formacion certificada en Pailitas 23/08/2021 6,0 mil
g n " ' 2x00m02t 8,1 mil
gy, fSSE COmercl ¥ VuRcuee sovonmoes 30,1 mil
34 XVIl concurso de pintura 301092021 11,6 mil
35 Encuentros de Afiliados 20/11/2021 11,3 mil
36 mm' jovenes  s0bre 44515021 13,2 mil
37 Cufa de Navidad 0911212021 6.4 mil
38  Rueda Microfinanciera Pailitas 10/12/2021 11,9 mil
39  Navidad Comercial 14/12/2021 3.6 mil
informe de Gestidn 2021 B2
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Dentro de las estrategias de comunicacion destacadas y desarrolladas por la entidad se
encuentran:

Un minuto de actualidad con Tu Cémara de Comercio: Realizado en 10 versiones
durante el afio 2021 donde se muestra mes a mes la gestion de la Camara de comercio
y &l portafolio de servicios abiertos a la comunidad empresarial, incluyendo agenda de
eventos y capacilaciones

Revista Mi Camara: Entregada a los afiliados VIP, la cual permite mostrar los logros
cbtenidos de la entidad en los diferentes ejes fundamentales, Registros Publicos,
Promocion y desarmrollo empresarial y Centro de Conciliacién y Arbilraje, amigabie
COMpOSsicion

Boletines de Prensa: Entregados a los medios y comunidad en general de manera
mensual, generando informacién oportuna al servicio de los comerciantes y empresario
de la region.

Redes soclales: Piezas informativas para conocimiento publico sobre las actividades
realizadas en pro del bienestar de la comunidad emprasarial a traves de Instagram,
Facabook, Twitter, canal de YouTube y ventanas emergenies en [a pagina web de la
entidad

Mailyng y SMS Masivo: Utilizado para invitaciones masivas.
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Fuente: Promocion y Desarrollo Empresarial

5.8 GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Con la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, la
Camara de Comercio de Aguachica ha logrado la oplimizacion y control contable de
acuerdo con las necesidades propias, estableciendo las medidas adecuadas para el
cumplimiento de estas.

Conforme a lo anterior, se realizaron constantes formaciones virtuales y presenciales a
cargo de Asesores Financieros de Confecamaras, en temas financieros para lograr el
adecuado funcionamiento del sistema contable y presentacion de los diferentes informes
ante los entes de control, dando cumplimiento a la entrega de informes en |as fechas
estipuladas

De igual forma, la Entidad inicio la labor de documentar todos los procedimientos
financieros y contables, con el fin de garantizar la continuidad del negocio y transferencia
del conocimiento en este importante proceso.

Los Estados Financierocs de la Camara de Comercio de Aguachica al cierre del afio 2020
mostraron resultados altamente satisfactonios, lo cuales refliejan que la situacidn
economica y financiera de la entidad y su proyeccion, le permiten funcionar
adecuadamente, mediante una administracion eficiente y responsable de sus recursos
economicos, v cumplir a cabalidad con las funciones de Ley, los objetivos y metas
propuestas.
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De la vigencia anterior podemos destacar lo siguiente: Dentro de las inversiones mas
importantes realizadas durante el 2020 estan las correspondientes a los aportes hechos
por la entidad para la ejecucién de diferentes proyectos y convenios, la adguisicion de
equipos y software y las adecuaciones realizadas a la planta fisica de la Entidad.

5.9 FINANCIERO

En la Gestién Presupuestal mediante aprobada mediante acta de junta directiva numero
366 de noviembre 28 de 2020, se aprobd el Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos
y Privados de la Camara de Comercio de Aguachica, para la Vigencia Fiscal 2021, por
valor de DOS MIL CIENTO CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($2.105.650.000,00).

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PUBLICO PRIVADO FOTAL, Pgﬁlmsm
2021 2021
$2.069.000.000 $£36.650.000 $2.105.650,000

Donde el 98.26% del presupuesto corresponde a recursos publicos y el 1.74% a recursos
privados

La Direccion administrativa y financiera realizd seguimiento a la Ejecucidn del
Presupuesto Vigencia Fiscal 2021, para el desarrollo del seguimiento se tuvo en cuenta
la normatividad en materia presupuestal. Para la realizacion de este analisis, se afectud
el cruce y verificacion de la informacion obtenida de la Oficina de Registros Publicos de
esta Camara de Comercio, del aplicativo Sl a través de la plataforma, con el fin de
establecer la coherencia y consistencia de la informacion.

El objetivo fue realizar un seguimiento a la ejecucidn presupuestal de la presente
vigencia, con el fin de establecer el nivel de ejecucion.

Para llevar a cabo los Indicadores Financleros se tiene en cuenta lo siguienta:
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1. CALCULD % DE LOS INGRESOS PUBLICOS Y PRIVADOS 2021

PRESUPUESTO INGRESOS PRESUPUESTO INGRESQS Yo
PUBLICOS PROYECTADO 2021  PUBLICOS EJECUTADO 2021  EJECUCION
$2.069.000.000 $2 676.875.485 120.38

Con respecto a la ejecucion presupuestal en el afio 2021 encontramos: La ejecucion total
de ingresos tuvo cumplimiento del 128, 38%.

PRESUPUESTO INGRESOS PRESUPUESTO INGRESOS %
PRIVADOS PROYECTADO 2021 PRIVADOS EJECUTADO 2021 EJECUCION
$36.650.000 £47.590.850 129.85

Estableciendo un porcentaje ejecutado de ingresos privados en la vigencia 2021 presenta
un cumplimiento del 129.85%, superando la meta proyectada debido a la ejecucion de
convenios que permitieron el recaudo de estos ingresocs.

2. CALCULO % DE LOS GASTOS PUBLICOS Y PRIVADOS 2021

PRESUPUESTO GASTOS PRESUPUESTO GASTOS Y.

PUBLICOS PROYECTADO 2021  PUBLICOS EJECUTADO 2021 EJECUCION

$2.069.000.000 $2.325.800.821 11241

El célculo muestra la ejecucion de los gastos publicos de la Camara de Comercio de
Aguachica en la vigencia 2021 del 112.41%.

PRESUPLESTO GASTOS PRESUPUESTO GASTOS o
PRIVADOS PROYECTADO 2021 PRIVADO EJECUTADO 2021  EJECUCION
$36.650.000 $80.188.504 24335

Comercio de Aguachica, con un porcentaje de 243 .35%.

3. EJECUCION COMPARATIVA DE INGRESOS Y EGRESOS PUBLICOS 2020-

2021
PRESUPUESTO INGRESOS PRESUPLESTO INGRESOS VARIACION
PUBLICO EJECUTADO 2020 PUBLICO EJECUTADO 2021 8
$2.307.956.121 $2.676.815.485 115.98
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Los ingresos publicos ejecutados durante la vigencia 2021, registran un aumento del
115.98% con relacién a la vigencia 2020.

PRESUPUESTO GASTOS PRESUPUESTO GASTOS  VARIACION
PUBLICO EJECUTADO 2020 PUBLICO EJECUTADO 2021 %
$1.909.502.325 $2.325.800.831 121.80

Los egresos ejecutados durante la vigencia 2021, presenta una disminucion del 121.80%
en comparacion al afio anterior, reflejando la buena gestion de la entidad, lo cual genera
un resultado positivo del ejercicio fiscal 2020.

5.10 POLIZAS

La Camara de Comercio de Aguachica, durante la vigencia 2021, continio con la
adquisicion y vigencias de las pdlizas de seguros, con las entidades debidamente
autorizadas, las cuales amparan los siguientes riegos.

» Poliza Pyme con la Compafia Liberty Seguros S A, (My pymes), para los bienes
publicos de la entidad.

Responsabilidad civil extracontractual a través de Confecamaras

Seguro global de manejo

Poliza de vida (seguro de vida grupa)

Transporte de valores

Infiarma de Gostldn 2021 BT
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6. EVALUACION INDICADORES DE GESTION

La Camara de Comercic de Aguachica como entidad que promueve el uso de la
informacién para la toma de decisiones administrativas, hace permanente monitoreo a la
gestion realizada, lo cual le permite valorar los resultados frente a los objetivos
propuestos, y realizar respectivas correcciones y ajustes en pro del buen funcionamiento
de la Entidad.

Siendo consecuentes con los lineamientos estipulados en el componente de actividades
de control, la Superintendencia de Industria y Comercio propuso para la vigencia 2020,
un grupo de indicadores que permitiran conocer la dinamica de las operaciones intemas
y la influencia de &stas en los usuarios.

Por lo anterior, hemos estructurado los procesos intemos de manera gue dichos
indicadores se articulen con los procesos de los sislemas de gestion, las metas y
objetivos propuestos, y el desarrollo de acciones de mejora.

Resultados de los Indicadores vigencia 2021

Se llevaron a cabo diferentes mediciones del servicio prestado, para dar seguimiento al
Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2021.

Servicios Registrales

Es el area mas representativa de la Entidad, porque se encarga de realizar todas las
actividades delegadas por el Estado y la administracién de los registros pablicos. La
medicidon de su gestidn durante la vigencia 2021 refleja:

REGISTROS PUBLICDS

NOMEBRE it
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR GANE .
S Cumplimiento del 100%, de
No. Municipios E 18 visitas en la Jurisdiccion de la
Visitados CCA, realizando las jornadas de
No Total de mhﬂ”wmam
Cobertura del  pMunicipiosenla o g los servicios virtuales y facilitando
servicio de jurisdiccidn X 100 los trdmites a los comerciantes,
Hﬁ'ﬁfn’!’ enla 100 en el cual se realizaron 2. 664
iccidn tramites asi. 1.108
No. De barrios Renovaciones, 147 Matriculas,
a P 0 61 Cancelaciones, 1.304
visitar X 100 certificados y 44 ofros servicios
prestados.
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REGISTROS PUBLICOS

En la vigencia 2021 &l numero de

registros virtuales fue de un

No. de registros 32,88% del total de registros

por medio E 26712 publicos, de los cuales se

virtual generarcn 9.826 certificados

electronicos, 959 matriculas,

2 509 renovaciones virtuales de

Virtualizacion comerciantes y establecimientos
de los 32 88 13.418 en otros servicios. Los

: registros virtuales en la vigencia

Pilblicos 2021, incrementaron &n un
55,33% con respecio a la
vigencia 2020, debido a que en la
vigencia 2021, el total de tramites

H?'nﬁmiﬁu P B81.245 crecit considerablemente, esto

- también por la reactivacién
econdémica que se ha venido

generando en todo el pais.

NOMBRE DEL 2021
INDICADOR T ORMULA - gryyes s RESULTADOS

No. Con el equipo de trabajo de Ia
Formalizados © 110 Camara de Comercio y a través de
los programas Camara méwil,
Camara al barrio, programas en
Asesorias alianzas con otras entidades y las
Para la S dh 4231 asesorias realizadas por parte de
Formalizaciéon funcionarios de la Camara de
asesoriasen o, .o, Comercio de Aguachica, se logré
Inllxlraﬁ!nc‘mhhl formalizar en un 42,31% de los
comerciantes y empresarios
sensibilizados.
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REGISTRO MERCANTIL

1
NOMBRE "
pet LR e RESULTADOS
R
s i S El escenario de las cancelaciones de
vigencia actual unidades empresariales presentd una
Comparativ disminucion del 86.55% si se
o De ; compara con &l afo 2019, pasando
Matriculas ”“"“g: total 23952 7 4o 870 & 291 en el 2020, esto &
Canceladas representa una cifra positiva para
‘-‘*ﬁ;ﬁ;f‘:’ i intereses de la CCA en mantener las
anterior X 100 unidades empresaraies.
ATENCION AL USUARIO
ﬁﬂm FORMULA muf."‘“ % RESULTADOS
Numero de
Peticiones 172 No se inickd ninguna accion por
Tiempo de respondidas en cuanto todas las peticiones
respuesta tiempo 100.00 fueron tramitadas oporfunamente
peticiones Nimero total de dando cumplimiento al 100% a
peticiones 195 las solicitudes requeridas.
recibidas X 100
MNumero de quejas o
vigencia actual
Comparativo de No se inicid ninguna accibn por
. Numero de quejas 0,00 cuanto no hubo quejas en las
Qe vigencia anterior X 0 vigencias 2020 y 2021,
100
Mﬁm de
Comparativo de u-dl.::igmm : No se inicid ninguna accién por
l 0,00 cuanto no hubo reclamos en las
Numero de vigencias 2020 y 2021.
reclamos vigencia 0
anterior X 100
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ATENCION AL USUARIO

= ik RESULTADOS
DEL FORMULA
INDICADOR CANT %
Numero De En la vigencia 2021 el §8,60% califico
encuestados el servicio positivamente v el 0.4%
facrid que 496 tuvo una percepcion medianamente
Sats i respondieron satisfactoria en cuanto a la atencion
el E.”"m positivamente 99.60 recibida, para ello se ha venido
Rapsio rabajando en la calidad de la
Piblico Nuimero total de :
Enciasthdos 501 prestacion del servicio por parte de los
X 100 funcionarios y el tiempo de respuesta
de las peticiones
Gestion Empresarial

Son los servicios de apoyo y fortalecimiento que presta la Camara de Comercio en
cumplimiento de las demas funciones de Ley. Se hace la medicion por area, pero su
prestacion puede corresponder a varias dependencias internas.

NOMBRE DEL 2021
INDICADOR FORMULA CANT o RESULTADOS
Numero de
capacitaciones B4 Para la vigencia 2021 se
gratuitas programaron un total de 80
realizadas capacitaciones gratuitas y con el
desarrollo de las actividades se
han superado las metas
propuestas, en un 105%. En este
indicador muestra el nivel de
Comparativo cumplimiento que tiene la Camara
cumplimiento 105 98 Comercio, en los programas de
capactaciones capacitacién para nuestros
gratuitas Numero de afiliados, comerciantes,
capacitaciones ar empresarios y comunidad en
programadas general, que procuran la
X 100 realizacion de programas de
formacion gue se& ajusten a las
necesidades de los empresarios,
para convertirlos en mas

competitivos para la region.
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RESULTADOS

NOMBRE DEL 2021
INDICADOR = T ORMULA  proyyer e
Numero de
capacitaciones
Comparativo con costo 2
cumplimiento mallﬁlana X 100%
con costo MUmero de
capacitaciones 2
programadas
MOmero de
asesorias 167
Comparativo realizadas X
Cumplimiento 100 167
Actividades
. NOmero de
Emprendimiento asesofias 100
programadas

El indicador muestra un
cumplimiento del 100% de las
actividades programadas en
cuanto a las capacitaciones con
costo. } en los
siguientes temas: taller de gestion
laboral y servicio al cliente.

E! indicador muestra un
cumplimiento del 167%, reflejando
el trabajo de la Camara de
Comercio de Aguachica por &l
fortalecimiento a las iniciativas de
emprendimiento, articuladas con
entidades coma innpulsa y la Red
Regional de emprendimiento.

Los indicadores basicos de los servicios empresanales muastran un cumplimiento
satisfactono durante la vigencia 2021, para el caso de las capacitaciones gratuitas estas
avidenciaron un crecimiento del 105%. De igual manera, el nimero de asesorias
programadas para el emprendimiento se llevaron a cabo de manera satisfactoria, lo que
permitid obtener un cumplimiento del 167%.

Administrativo Y Financiero
Enutumummmusmmuwammmrﬂmu.mam
metas y objetivos trazados.

NOMBRE 2021
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR CANT W
Ma. Activid. Pub
Institucional E &
Realizadas
Euum| .Hml . Se dio cumplimiento en un
Publicidad _ 100 100% a todas las actividades
Institucional MNa. Activid. Pub. de este programa.

Institucional a P 5
Realizar x 100
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NOMBRE " ggay |
DEL | FORMULA ! RESULTADOS
INDICADOR | CANT %
No. Activ, Se dio cumplimiento en 100%
Cumplimiento realizadas Gestion E 5 de todas las actividades
Actividades Humana 100 programadas de Gestion
Gestion No. Activ. Gestion Humana, lo cual nos muestra |
Humana Humana a Realizar P 5 una eficacia en el cumplimiento
x 100 de [as metas trazadas.
MNo. Actividades Todas las actividades de
cﬂﬂlimla 4 "i Etn Realizadas en GD E 5 Gestidn Documental se
Gestion No. Actividades a 100  llevaron a cabo en un 100%.
Documental RealizarenGDx P 5§ Dando cumplimiento al PAT
100 2020
No. Actividades Se dio cumplimiento a las
f;‘;{;'ﬂi”; Realizadas = °© actividades proyectadas en el
e 100 SG-55T, cumpliendo con &l
e Sistema  No. Actividadesa o Plan de Anual de Trabajo en un
"5G-55T Realizar x 100 100% |

6.1 CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021

Para la vigencia 2021 ta Camara de Comercio de Aguachica reportd un cumplimiento del
98% de las actividades contempladas en el Plan Anual de Trabajo. cumpliendo asl con
el cronograma de actividades de los distintos programas, las cuales fueron llevadas a
cabo, logrando dar cumplimiento a las metas frazadas y una mejora continua de la
prestacion de nuestros servicios con eficiencia y calidad.

Dwurante la vigencia 2021 se logrd fortalecer y crear nuevos convenios y alianzas
institucionales para el desarrollo de programas académicos y empresariales que
fomenten &l emprendimiento, la competitividad, el acceso al empleo v |la formalizacion
empresarial. Asi mismo se realizé Jornadas de Formalizacion, Jornadas de recaudo,
difusion radial, entrega de volantes, capacitaciones, entre otras acciones encaminadas al
incremento de los ingresos publicos y privado que permitieron el cumplimiento del de la
mismas.

Todas las acciones ejecutadas durante la vigencia que termina contaron con &l apoyo y
la colaboracion de la Junta Directiva de la CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA y
el arduo trabajo de todos y cada uno de los Colaboradores de la Entidad como piezas
principales del engranaje Institucional, cuyo incentivo parmanente es fortalecer el tejido
emprasarial del Sur del Cesar y Sur de Bolivar.
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6.2 DIFICULTADES QUE NO PERMITIERON EL LOGRO DE OBJETIVOS

En la vigencia 2021, se presentaron algunas dificultades inesperadas a causa de la
pandemia ocasionada por el COVID-18, esto dio como resultado que la Camara
implementara alguncs planes de contingencia para continuar con la prestacion de los
sarvicios registrales, cabe resaltar, gque se presentaron algunas diminuciones
significativas que no representaron una gran caida en los diferentes indicadores.

La CCA mantuvo su indicador de visitas en la jurisdiccion en un 100% con los diferentes
programas que se tienen en la entidad entre los que esta Camara al Barno y Camara
mivil, esto para facilitar el acceso de los servicios a los usuarios, teniendo en cuenta que
se cumplid con las visitas a todos los municipios,
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7. RETOS PLANTEADOS PARA LA VIGENCIA 2022

Principales retos planteados por la Camara de Comercio de Aguachica para el afio 2022,
que seran desamoliados en el Plan Anual de Trabajo de la entidad

DESARROLLO EMPRESARIAL ¥ REGIONAL

Desarrolio Empresarial y Regional

Promover el desarrollo regional, empresanal y el mejoramiento de la competitividad a
fravés de programas y proyectos de fortalecimiento empresarial que impacten la
transformacion productiva de la region

o Ejecutar minimo tres (3) proyectos de Desarrolio Empresarial a nivel nacional para
generar un mayor impacto en los procesos productivos de las empresas de la
region.

« Consolidar los servicios empresanales especializados por sectores teniendo en
cuenta los mas dinamicos de la region. (lacteos, turismo).

Formalidad empresarial y laboral
Fomentar la formalidad empresanal de la junsdiccion de la Camara de Comercio de

Aguachica

« Formalizar en un 30% los comerciantes informales que se logren sensibilizar para
formalizar sus negocios

« Implementar programas de formalizacion "Rutas para la formalizacion Empresarial
" en minimo dos (2) municipios para incentivar un mayor numero de inscripciones
por matriculas en el registro mercanti

« Articular con entidades de control (alcaldias) de los municipios de la jurisdiccion
para desarrollar brigadas de formalizacion

La Transformacién Digital en el mundo empresarial

Impulsar la transformacion digital de las empresas de la regién, como herramienta de
competitividad, concientizando a los empresarios, de que |a integracién de las Nuevas
Tecnologlas en sus compafilas es un aporte para el crecimiento de sus organizaciones.

Formacion y Fortalecimiento Empresarial
Aumentar las capacitaciones en temas enfocados a los Registros Piblicos y a mejorar la
Competitividad de los Comerciantes y Empresanos de |a junsdiccion de la CCA
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Centro de Arbitraje y Conciliacién

Darle mayor visibilidad y conocimiento de la existencia del Centro de Conciliacion y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Aguachica, a los empresarios,
profesionales y comunidad en general, para que tengan la posibilidad de resolver sus
conflictos a traves de la justicia alternativa.

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Calidad En El Servicio
Desarrollar y entregar excelencia en el servicio al cliente interno y externo consolidando
a la entidad como referente organizacional

Transformacion Digital
Continuar con la Modernizacion para la prestacion de servicios de la Camara de Comercio
de Aguachica a través de plataformas digitales, tecnologia y servicios Tl

Gestidn Integral del TH
Seguir fortaleciendo el nivel de competencias y bienestar de los colaboradores de la CCA,
articulado con |a estrategia corporativa.

Sostenibilidad Financiera
Dar cumplimiento a las metas de ejecucion presupuestal.

Estrategia Global de Comunicaciones
Para ia vigencia 2022 posicionar la imagen y reputacion de la entidad, el mercado de los
servicios y la comunicacion interna de manera efectiva.

De esta manera, la entidad orienta todos sus esfuerzos de gestion al cumplimiento de las
funciones delegadas por el estado y al cumplimiento de los objetivos corporativos en
funcidn del desarrolio empresarial y regional de nuestra area de influencia.
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO
1. En la vigencia del afio 2021 no se realizaron procedimiento con los miembros de
la junta directiva o los administradores.
2. La CCA ha dado cabal cumplimiento con lo establecido en el articulo 46 de la Ley
222 de 1965, modificado por el articule 1° de la Ley 603 de 2002, normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor,

3. La CCA certifica que dio cumplimiento don los establecido en el ant. 87 de la ley
1676 de 2013 y el arl. 7 de la ley 1231 de 2008.

O : )
MARIA NDEZ PRADA
PRESIDENTA IVA
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