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1.- GESTION REGISTROS PUBLICOS

1.1 Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Aguachica
consiste en Lograr una cultura de mejoramiento permanente a través del
fortalecimiento de los Servicios Registrales, es incrementar la efectividad y la
celeridad en los procesos de constitucion de empresas y garantizar la eficiencia,
calidad y confiabilidad en la prestacion del servicio.

Para cumplir este fin de seguir mejorando la prestacion de los servicios de los
Registros Publicos: Mercantil, Unico de Proponentes, de Entidades sin animo de
Lucro, Registro Unico Empresarial y demds; cuya administracion le ha sido
delegada por el Estado, se instalaron durante todo el afio las actualizaciones
remitidas por CONFECAMARAS, de los diversos programas que se utilizan para
optimizar los servicios a nuestros usuarios, comerciantes y empresarios.

En mejora del servicio a los usuarios de nuestra entidad se continuo en el afio
2014 con el convenio de colaboracién tecnolégica No. 219 entre la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio — Confecamaras y la Camara de Comercio
de Aguachica, con el objeto de la optimizacién y el mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios registrales y de las funciones administrativas, por parte
de la Camara de Comercio, con el apoyo permanente de Confecamaras, el cual
comprende todos los procesos necesarios para el desarrollo de software,
operacion de infraestructura, soporte y comunicaciones.

A continuacion se refleja el comportamiento econdmico derivados de la
administracion del Registro Publico:

SERVICIO 2013 2014 VARIACION $ VARI(';)CDN

Registro Mercantil $1.023.126.000 | $1.095.207.600 $72.081.600 6.6%

Registro Unico de Proponentes $39.601.000 55.832.000 $16.231.000 29%

Registro ESALES $82.127.800 107.248.000 $25.120.200 23,42%
TOTAL

Registro Mercantil

En cumplimiento de nuestra funcion delegada de llevar los registros publicos y dar
publicidad a los actos y documentos registrados en la jurisdiccién; en el afio 2014,
se present6 un incremento de la base de funcionamiento con respecto al afio 2013
equivalente al movimiento de las renovaciones, en las matriculas y cancelaciones,
se presentd una pequeia disminucion que porcentualmente evidenciamos.
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REGISTRO MERCANTIL | 2013 | 2014 |VARIACION VAR'@)C'ON
Matricula 2.541 2.384 -157 -6.58%
Renovaciéon 7.485 7.655 170 2.22%
Cancelacion 790 781 -9 -1.15%

Asi mismo, en el afio 2014, se informo a los usuarios que podian ingresar por la
pagina sii.confecamaras.org.co para acceder a consultar los servicios que presta
la Camara de Comercio y realizar sus tramites en forma virtual.

Formulario RUP Virtual

Se continud la labor de seguimiento al aplicativo Virtual RUP que permite
diligenciar el formulario y certificaciones soportes de la informacién que incluye el
proponente, con el fin de resolver inquietudes frente a su uso y reportar las
incidencias que se presenten para su rapido ajuste.

Con lo anterior, se logré que al finalizar el afio 2014 mas del 100% de los
proponentes radicaran los documentos aportando el formulario virtual y evitando
que la Camara de Comercio de Aguachica digitara de nuevo esta informacion, o
que al digitarla se cometieran errores de transcripcién. De igual forma se han
evitado las congestiones, porque el funcionario se encarga de verificar el listado
de chequeos, que evita que la presentacibn tenga errores o que le falte
informacion en el formulario y en las certificaciones de soporte documental.

Registro de Entidades sin Animo de Lucro:

Durante el 2014, la Camara de Comercio de Aguachica, se concentr6 en fortalecer
la inscripcion y renovacion de las Entidades Sin Animo de Lucro, a través de
labores de capacitacién, donde se brind6 asesoria por parte de los funcionarios de
registro a las entidades sin animo de lucro, logrando la solucién oportuna de
inquietudes y colaborando al empresariado en las dudas sobre los tramites de
legalizacion.

Igualmente mediante avisos en carteleras recordando la obligacion de la
renovacion de las ESAL, con fundamento en el articulo 166 del Decreto 019 de
2012, donde establece que a partir del 02 de enero de 2013 deben cumplir con
este deber, como prueba de ello es que para el aflo 2014 el namero de
inscripciones de ESAL creci6 en un 16% y de renovaciones de ESAL creci6 en un
53% en relacion al afio 2013.
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ESAL 2013 2014 VARIACION | VARIACION %
Inscripcion 701 837 136 16%
Renovacion 144 304 160 53%

TOTAL 845 1141 296 26%

1.2. Sobre las tarifa de los registros publicos, se da aplicacién a lo establecido en
el decreto 393, por ello no se generan cobros adicionales ni se aplican tarifas
diferentes a las establecidas en la Ley 223 de 1996 y el Decreto 650 de 1996 por
el Gobierno Nacional para los registros publicos Mercantil, Entidades sin animo de
lucro y Proponentes. La venta de informacion comercial de los registros publicos,
cuando ésta requiere de procesos adicionales que generen valor agregado, se
aplican las tarifas fijadas por la Junta Directiva y en la fijacion de dichas tarifas se
tienen en cuenta los costos por papeleria que se utiliza, la tinta, el tiempo de la
funcionaria y el nUmero de hojas en donde se imprime la informacién. Cuando es
cd, se tomo el valor del cd. y el tiempo del funcionario.

1.3. Cuando los usuarios lo requieran pueden acceder a la informacion sobre los
registros publicos consultando directamente, a través de un computador, instalado
en el area de recepcién. Igualmente, puede solicitar la colaboracién de la auxiliar
de registro para obtener las copias de los documentos que requiera, o le permita
consultar algun expediente. La expedicién de fotocopias tiene el costo del valor de
las mismas.

1.4. En cumplimiento al Acuerdo 016 de marzo de 2002 y al Decreto 4124 de
diciembre 2004, esta Cadmara de Comercio adopt6 la politica Archivistico para el
manejo publicos de la Camara de Comercio, a la fecha se ha dado cumplimiento
en un 100%, en forma fisica el archivo, cumpliendo con las normas establecidas
en la ley.

Se crea el Comité de Archivo, como grupo asesor de la alta direccion responsable
de definir las politicas, los programas de trabajo y la toma de decisiones en los
procesos administrativos y técnicos de los archivos de la entidad

Asi mismo dando cumplimiento a la resolucion No. 8934 de 2014 emanada por la
Superintendencia de Industria y Comercio, se dio inicio en el mes de diciembre de
2014, el proceso de digitalizacion de los archivos publicos de la entidad y en
convenio con la Red Nacional de Camaras de Comercio - Confecamaras se
iniciara en la proxima vigencia el programa de Gestion Documental.
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1.5. En cumplimiento a la ley 590 de 2000 en cuanto al servicio de las Camaras de
Comercio a Nivel Nacional, la Camara de Comercio Aguachica, realiz6 la
actualizacion para acceder a los manuales internos de Registros Publicos en lo
referente al RUE, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2014.

1.6. En lo que respecta a la recopilacion de la costumbre mercantil, para el afio
2014, teniendo en cuenta la vigencia de las costumbres que se han recopilado no
se llevo a cabo ninguna recopilacion.

La dltima costumbre Mercantil se ratifico por la Junta Directiva, mediante acta No.
274 de fecha 28 de Noviembre de 2013.

1.7. La Camara de Comercio de Aguachica, en la cartelera ubicada en el area de
atencion al publico tiene ubicado el aviso correspondiente a la informacion:
“Cuando un comerciante solicite la cancelacion de su matricula mercantil, debera
proceder a cancelar los derechos correspondiente a los afios no renovados,
inclusive la del afio en el que solicita la cancelacion, salvo que se encuentre dentro
del plazo que la ley le ha otorgado para renovar, es decir, entre el 1 de enero y el
31 de marzo”.

Igualmente se entrega a los usuarios un volante recordandole que debe renovar la
Matricula Mercantil los tres (3) primeros meses de cada afio. Y cuando termine su
actividad comercial debe acercarse a la Camara de Comercio a cancelar el
Registro Mercantil.

1.8. La Camara de Comercio da cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 del
Caodigo de Comercio, en el sentido de exigir la presencia de los otorgantes en el
evento que el documento no haya sido reconocido por las partes, ni sea auténtico.

2. GESTION ATENCION AL USUARIO.

2.1 Peticiones, Quejas y Reclamos

En cumplimiento a la Circular Unica de la SIC, la Camara de Comercio de
Aguachica, tiene a disposiciones de los usuarios para que realicen sus peticiones
quejas y reclamos, un formato que se encuentra en la zona de recepcion.
Igualmente, se encuentra instalada una urna, en donde los usuarios pueden
depositar sus quejas o reclamos contra la entidad o sus funcionarios. En la pagina
web www.camaraaguachica.org.co se encuentra el link de PQRs disponible. Las
peticiones, quejas o reclamos que se reciban al final del dia la secretaria la envia a
los funcionarios responsables de dar respuesta a cada una de las peticiones
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guejas o reclamos. Se elabora un informe estadistico e informa a la Presidencia
Ejecutiva lo relacionado con el sistema de PQRs.

La Camara de Comercio de Aguachica, en el afio 2014 recibié 100 peticiones, del
cual el 85% corresponden a las entidades del Estado: DIAN, Superintendencia de
Sociedades, Superintendencia de Industria y Comercio, Procuraduria General de
la Nacioén, Fiscalia General de la Republica, Juzgados, Policia Nacional, Sijin, y el
15% corresponden a los particulares, entre los cuales se destacan los siguientes:
derechos de peticion sobre elecciones y cancelacion de matriculas. Durante el afio
2014, se dio respuesta oportuna al total de peticiones, quejas y reclamos
recibidos.

INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES

No. de peticiones atendidas oportunamente afio 2014 = 85 = 100%
No. de Peticiones recibidas 85

INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS

No. de quejas y reclamos atendidas oportunamente afio 2014 = 15 =100%
No. de de quejas y reclamos recibidas 2014 15

2.2. En la recepcioén de la entidad se ubican carteleras en donde se informa a los
usuarios los servicios que presta la Camara de Comercio, el funcionario
encargado y los costos o tarifas que ocasionan la prestacion de los servicios
requeridos. Igualmente, el horario de atencién al publico.

Se han impreso folletos, en donde se informa en detalle los requisitos para
inscribir Establecimiento de Comercio, Matricula de Personas Naturales o
Juridicas, Matriculas de Sucursales, Entidades Sin Animo de Lucro, el
diligenciamiento Formularios Registro Mercantil, Registro de Proponentes y toda la
informacion que requiera el usuario para obtener, en el menor tiempo posible el
servicio de los registros publicos.

2.3. La Camara de Comercio de Aguachica, realiza un cronograma de visita, para
el desplazamiento de una funcionaria registro a los distintos municipios de nuestra
jurisdiccién, donde se ubica un punto de atencién con el fin de facilitar la
renovacion o matricula mercantil a los comerciantes o empresarios de la region.
Para el afio fiscal 2014 se atendio6 a los siguientes municipios: -Curumani, Pailitas,
San Alberto, San Martin, Santa Rosa, Simiti, Pelaya, La Gloria, Rio de Oro y
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Gamarra, logrando que 310 renovaron, 107 se matricularon y 36 en otros servicios
como certificados, cancelaciones y documentos. Para un total de 453
comerciantes atendidos, evitando asi, el desplazamiento de nuestros usuarios al
Municipio de Aguachica,

Asi mismo, con el programa Brigadas para la Formalizacion, se enviaron dos (2)
brigadistas a los municipios de nuestra Jurisdiccion para realizar la labor de
sensibilizar y formalizar a los comerciantes informales; brindandoles la asesoria y
acompafamiento personalizado en el proceso de formalizacion, dandoles a
conocer los beneficios y ventajas que se tiene estando en el Registro Mercantil,
como también los servicios con que cuenta la entidad.

2.4. Capacitaciones en Temas Registrales

En el afio 2014 la Camara de Comercio de Aguachica, realizd Capacitaciones en
temas relacionados con los Registros Publicos y demés temas de interés para los
empresarios:

Responsabilidades Tributarias (Convenio UPC).

Obligados a Declarar Renta (Convenio UPC)

Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF" (Convenio UPC)
Programa APPSCO Ministerio TIC

Estatuto del Consumidor como elemento de competitividad

Dia del Consumidor

Declaracion de Renta personas naturales

Sensibilizacion y capacitacion a la asociatividad y su importancia (Convenio
UPC)

¢,Qué es una Camara de Comercio?

¢ Qué es el Registro Mercantil?

Formalizacion y divulgacion Nuevo Sistema SIPREF

Taller de Desarrollo Empresarial

En temas de competitividad y emprendimiento se realizaron las siguientes
capacitaciones:

Programa de Formacion Exportadora y Emprendimiento Empresarial
Taller capacitacion sector lacteo

Mesa de competitividad del sur del Cesar. Proyectos estratégicos
Seminarios gratis certificados por la ESAP

Seminario Proexport

Inscripcion del evento de Turismo y Negocio 2014

Invitacion Proyectos de Inversion Grupo DEB S.A.S.
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e Socializacion oferta institucional, Fondo Emprender
e Estrategias de Internacionalizacién

Se capacitaron en seis (6) municipios un total de 853 asistentes o personas
capacitadas.

Capacitaciones municipios

Ser
formal
esmejor
| negocio
i
Furnalizncitt

20

23
Colombia .,

2.5. Cobertura en la Jurisdiccioén

Tomando la base de datos de los comerciantes, entre las Personas Naturales,
Juridicas y canceladas, que se encuentran en nuestro registro, informamos que
en el ultimo censo realizado en los 18 Municipios de nuestra jurisdiccion, la
Céamara de Comercio de Aguachica, tiene un potencial de 10.365 comerciantes
vigentes en nuestra jurisdiccion.

2.6. Incremento de la eficiencia en la atencién de los usuarios

La Camara de Comercio de Aguachica contindia con el convenio con la DIAN para
el proceso de asignacion de NIT.

En el mes de Julio, los dias 23, 24, 29 y 30 en asocio con la DIAN la Camara de
Comercio facilité que 220 comerciantes o empresarios realizaran tramites ante ese
organismo en la instalaciones de la Camara en el municipio de Aguachica,
ahorrandoles tiempo y dinero por cuanto no tuvieron que desplazarse a la ciudad
de Valledupar para hacer los tramites que necesitaban, como eran solicitud de
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facturacion, inscripcion y/o actualizacion ante el RUT, solicitud firma digital, etc. (V.
Grafica No. 01).

Se desplazaron algunos funcionarios de las areas Registro Mercantil, Sistemas,
Asesor Juridico, Administrativa y Contable, a las capacitaciones programadas por
Confecamaras en los temas- RUE- SlI, sobre la implementacion de las NIIF y las
nuevas normatividades y demas normas aplicadas a las Cadmaras de Comercio.
La Camara de Comercio de Aguachica, sigue implementando los mecanismos
para la atencion preferencial de mujeres embarazadas, discapacitados y adultos
mayores, los cuales son atendidos con prioridad en los tramites relacionados con
los servicios que presta esta entidad, ademas se encuentra dentro de las
instalaciones los avisos de atencion preferencial.
CAMARA DE COMERCIODE AGUACHICA
NIT 800,073.355 -4
Trabajomos por el Desarrrolo Regional del Sur del Cesar y Sur de Bolivar

Presencia DIAN en la C de C io de Aguachica Anho 2014
GRAFICONo. 1

FECHA Eventos R TRAMITES REALIZADOS POR LA DIAN
23-2407/2014 Tramites nut, achualizaciones y otios 140
29-3007/2014 Tramites nut, achualizaciones y otios 80

TOTAL 220

INDICADOR DE EFICACIA

T lizados Dian 220 x100=88%
Tramite Proyectados Dian 250

PRESENCIA INSTITUCIONAL DIAN 2014

W Tramites rut,
actualizaciones y otros

= Tramites rut,
actualizaciones y otros

En cumpliento al Pian de Trabajo la Gamara de Comercio facitd 220 tramites de los comerciantes ante la
Dian, arojandoun 88% en L alo p ahomando tiempoy dinero a los comerciantes,

empresarios y comunidad en general que tiene que viajar hasta la ciudad de Ocafia o Valledupar para realizar
sus tramites.

2.7. Formalizacién Empresarial

Brigadas para la Formalidad.

Durante la vigencia 2014 se contindo con el programa Brigadas para la
Formalidad, programa que se llevd a cabo mediante convenio de cooperacion
suscrito entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Confederacion de
Cémaras de Comercio — Confecamaras y la Camara de Comercio Aguachica.
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Es un programa dirigido a las unidades economicas informales para que se
formalicen y crezcan organizadamente de tal forma que sean mas productivas,
aumenten sus ventas y accedan a nuevos mercados.

Logros del Programa

Visitas de campo

Se realizaron desde el mes de abril hasta el mes de agosto de 2014 las Brigadas
de Formalizacion en los municipios de la jurisdiccién y se dio conocer a nuestros
usuarios (personas naturales, juridicas) y publico en general, la importancia de
estar inscrito en el Registro Mercantil y los demas servicios que presta la entidad;
se realizaron campafias de publicidad masiva utilizando las diferentes
herramientas de divulgacion y promocién con que contamos.

Las actividades desarrolladas involucraron sensibilizacion sobre formalidad
empresarial y legalizacion de establecimientos en funcionamiento logrando la
cobertura de todas las areas comerciales, los corredores viales, manzana a
manzana en algunos sectores de la ciudad y de algunos municipios de nuestra
jurisdiccién.

En el desarrollo de este programa se sensibilizaron 379 negocios y se
formalizaron 129 unidades productivas, cumpliendo con mas del 100% de las
metas proyectadas. Donde se visitaron los siguientes municipios:

MUNICIPIOS SENSIBILIZACIONES | FORMALIZACIONES
AGUACHICA 327 89
GAMARRA 2 2
CURUMANI 3 3
PELAYA 3 4
PAILITAS 1 1
LA GLORIA 3 3
RIO DE ORO 5 5
SAN MARTIN 5 5
SAN ALBERTO 23 10
SANTA ROSA 7 7
TOTAL 379 129
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Visitas Brigadistas

Convenio ldecesar.

Durante la vigencia 2014 se continuo con el convenio con el Instituto para el
Desarrollo del Cesar “IDECESAR” con el objeto de Aunar esfuerzos para llevar a
los municipios del Sur del Departamento del Cesar, las politicas, programas y
proyectos desarrollados por IDECESAR, relacionados con el emprendimiento y la
creacién de empresas sostenibles y competitivas por medio microcréditos y demas
programas de fortalecimiento empresarial.

Por otro lado cabe destacar la funcién del Instituto para el Desarrollo del Cesar-
IDECESAR, sustentada en estrategias de microcréditos que atienden necesidades
financieras para emprendimiento y fortalecimiento empresarial, donde la gran
acogida por parte de las gentes mas necesitadas, son las siguientes:

e La primera es la linea especial de la Prosperidad a Salvo, dirigida a
sectores vulnerables de la poblacion, estrato 1 y 2, no bancarizado y que
estan afectados con el gota a gota.

e La segunda Linea es la de Emprendimiento Empresarial, la cual apoya las
nuevas ideas de negocio, favorece a los emprendedores para que
construyan su suefio de ser empresarios, realizando su propia empresa.
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e La tercera linea es la de Fortalecimiento Empresarial, la cual proporciona a
mi pymes, fami y microempresas el apoyo econdmico mediante préstamos
para la compra de materia prima, compra de activos fijos, reparaciones
locativas, capital de trabajo o inversion que le permita expandir sus
proyectos de crecimiento y expansion empresarial.

e Y se encuentra la linea de crédito educativo, la cual esta orientada a
jovenes bachilleres de los estratos 1,2 y 3 para el financiamiento de sus
matriculas universitarias.

Con esta estrategia de crédito se dio impulso a la politica de empleo y desarrollo
empresarial en el Sur del Cesar.

Convenios con Municipios de la Jurisdiccion

Con los Alcaldes de los municipios de nuestra jurisdiccion hemos celebrado
acuerdos de colaboracion mutua, teniendo en consideracion la Ley 232 del 29 de
diciembre de 1995 que establece el procedimiento para la apertura de
establecimientos comerciales, sefialando que se debe contar con la Matricula
Mercantil expedida por la Camara de Comercio; y que son los Alcaldes
Municipales o el funcionario que se delegue, quienes deben verificar el
cumplimiento de este requisito.

3. ADMINISTRATIVO Y CONTABLE.

3.1 Sistema de Gestion de la Calidad

La Camara de Comercio de Aguachica, a través de unos formatos, viene
evaluando la gestion de calidad y la politica de la entidad, las cuales se enmarcan
en los siguientes principios:

e Generar nuevas fuentes de recursos para la entidad y administrarlos
adecuadamente.

Lograr una Cultura de Mejoramiento Permanente

Mejora Permanente de la Estructura Fisica y Tecnolégica

Diversificar y Generar nuevos servicios para el empresario y la comunidad
Generar sentido de Pertenencia en la comunidad empresarial

Generar Procesos de desarrollo empresarial y regional

Satisfacer los requerimientos de servicio formulados por nuestros usuarios
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3.2. Evolucioén Informatica

La Camara de Comercio de Aguachica en los actuales momentos se encuentra
totalmente sistematizada y todas las dependencias cuentan con los avances
tecnoldgicos. En el edificio de la Camara de Comercio se cuenta con una sala de
sistema con aire acondicionado y seguridad; area con acceso restringido solo al
personal autorizado, donde se encuentran 4 servidores, 1 para el RUE, 1 Para el
SIREP, 1 para el programa contable SEGA y 1 de reserva por si alguno de los
anteriores presenta fallas y asi el servicio al usuario no se ve suspendido.

Se continua con el convenio de colaboracién tecnologica No. 219 entre la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio — Confecamaras y la
Camara de Comercio de Aguachica, con el objeto de la optimizacion y el
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios registrales y de las
funciones, por parte de la Camara de Comercio, con el apoyo permanente de
Confecamaras, el cual comprende todos los procesos necesarios para el
desarrollo de software, operacion de infraestructura, soporte y comunicaciones

3.3. Indicadores de Gestion

La Camara de Comercio de Aguachica, de acuerdo a sus formatos de evaluacion
en su proceso de gestidn realizo los siguientes indicadores:

Registro Mercantil: La Camara de Comercio de Aguachica, posee en su
jurisdiccién 18 Municipios de los cuales 11 estan en el Sur del Cesar, ellos son:
Aguachica, Curumani, Pailitas, Pelaya, Tamalameque, La Gloria, Gamarra, San
Alberto, San Martin, Gonzalez y Rio de Oro; y 7 estan ubicados en el Sur de
Bolivar: Santa Rosa del Sur, Simiti, Morales, Arenal, Rio Viejo, Norosi y Regidor.

De acuerdo con la informacion suministrada de la oficina de Registro, podemos
observar que en al afio 2014, sobre la cobertura de la jurisdiccién por Municipios
se realizaron 7.655 Renovaciones, 2.384 Matriculas y 781 cancelaciones entre
Personas Naturales, Juridicas y establecimientos de comercio. Donde hubo un
incremento  de 2.4% con relacion al aflo inmediatamente anterior, en lo que
respecta a renovaciones y las cancelaciones y los matriculados disminuyeron. (V.
Gréfica No. 02).
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CAMARA DE CONERCIO DE AGUACHICA
Trabajamos por el Desarrolio Regional del! Sur del Cesar y Sur de Bolivar

MOVIMIENTO ESTADISTICO REGISTRO MERCANTIL 2014
Grafico No. 02

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
MUNICIPIO PN EST PJ PN EST | PJ PN EST | PJ
ARENAL 4 6 0 18 22 1 0 o]
MORALES 13 12 3 33 29 4 3 1
NOROSI 3 4 1 13 13 1 0 o]
REGIDOR 6 4 1 10 11 3] 0 o]
RIO VIEJO 12 15 1 32 31 3I 5 S
SANTA ROSASURBOL.| 123 120 10 392 402 29| 43 41 2
SIMITI 38 33 3 84 84 3I 11 10
AGUACHICA 490 448 64| 1620] 1675 193] 155 162 11
CURUMANI 82 79 4 261 300 33| 34 32
GAMARRA 17 23 6 55 62 16| 3 3
GONZALEZ 3 3 1 2 3 0 1 1 1
LA GLORIA 27 25 5 84 90 8] 6 7
PAILITAS 39 43 3 164 170 15| 17 18
PELAYA 49 48 4 133 137 20| 14 14 2
RIO DE ORO 23 26 8 49 53 5| 6 4 1
SAN ALBERTO 130 121 22 378 394 42 b5 56 1
SAN MARTIN 62 64 13 166 1iaa 38| 22 24 5
TAMALAMEQUE 20 19 1 I 32 38 8| 2 3
TOTAL 1141 1093 150' 3026 3702| 4z7| 377 381 23
2014
MATRICULAS 2384
RENOVACION 7655
CANCELADAS 781

MOVIMIENTO ESTADISTICO-2014
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Una funcionaria de la Camara de Comercio se desplaza a los municipios de
nuestra jurisdiccion con el fin de facilitar la renovacion o matricula mercantil a los
comerciantes o empresarios. En el afio fiscal 2014 se atendié a los municipios de:
Curumani, San Alberto, San Martin, Santa Rosa, Simiti, Rio de Oro, Gonzales,
Pelaya, La Gloria, Pailitas, Aguachica y Gamarra logrando que 310 renovaran, 107
se matricularon, 36 en otros servicios, certificados, cancelaciones y documentos,
atendiendo a 453 comerciantes.
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Se capacitaron a 869 comerciantes y empresarios de los Municipios de nuestra
jurisdiccién, arrojandonos un 87% de las personas proyectadas a capacitar para el
afio 2014.

Se dictaron charlas o capacitaciones en los municipios de Aguachica, San Alberto,
Curumani, Gamarra, Rio de Oro y Gonzalez en los temas:

Obligaciones de declarar renta

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Programa APPSCO Ministerio TIC

Estatuto del Consumidor como elemento de competitividad

Dia del Consumidor

Declaracion de Renta de personas naturales

Registro mercantil

Formalizacion y divulgacion del SIPREF

Proyectos de Inversion, Taller de desarrollo empresarial

Programa de formacién exportadora y emprendimiento empresarial
Taller sobre el sector Lacteo

Seminario de Proexport

Evento de Turismo y Negocio

Socializacién Oferta Institucional y Estrategias de Internacionalizacion. (V.
Grafica No. 03-A).



CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
NIT. 800.073.355-4

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
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CAPACITACIONES Y EVENTOS JURISDICCION 2014
GRAFCO No. 03-A
MUNICIPIO FECHA DURACION REALZADOPCR TEVR IN® DE ASIST.

IAGUACHICA 27022014 | AHORAS Canara de Comert L i versi ‘opular del Cesar & i dectarar Revia 132
IAGUACHICA 010372014 | BHORAS Cam X ica-UPC seco hica Conierarcia Salwe Inievac. de Inf F iera"NIF 61
IAGUACHICA 12032014 | 4HORAS Cin i L iversh F APPSCOMirisierio TIC E
IAGUACHICA 20032014 | 4HORAS | Gamara de Camerdo de Aguadhica- Superniendenca de ind YCamerdo | "Estzhin del Cansumidar camo elemerio de Campeliinidad” 1
IAGUACHICA. | 21032014 | 4HORAS | Gamara de C ' I L X YC i0 | Dia del Corsumidr 2
IAGUACHICA 23062014 | 4HORAS Camara de ( ' ica-DIAN-UPC Dedarac Rerta 2013 Personas 45
IAGUACHICA | 24062014 | 4HORAS Camara de Co ' ica-DIAN-UPC Dedaracin de Reria 2013 Personas 2
IAGUACHICA 276204 4HORAS Canaa SOMETTio i IVETSH ‘opular del Cesar iny: itaci Jalvidad y sui 3 16
IAGUACHICA | 03092014 | 4HORAS Ca X E egsio Mercanil 16
IAGUACHICA 17092014 | 4HORAS Camaa 30 de. ca F ny i Sisiema SPREF b4
CURUMAN 13112014 | 4HORAS Camara de Camerdo de Aguachica CRCC-Unhersidad Poniiica Bal | Taller de Desamolio Empresanial p-]
IAGUACHICA 191112014 | 4HORAS Camara de Camerdo de Aguarhica CRCC-Unhersidad Panfiica Bal | Taller de Desamolid Empresarial b |
SANALBERTO| 26112014 | 4HORAS Camara de Camerdo de Aguachica CRCC-Unhersidad Poniica Bal | Taller de Desamolio Empresarial "4

TOTAL 57

INDICADOR DE EFICACIA

CUMPLIMENTO DE CAPACITACION
No. Persanas Capacitadas X 100 7 X 100 =86%
No. Personas proyectanns a capacikar 600

CONFERENCIAS Y CAPACITACIONES 2014
= Obligaciones de Declarar Renta

= Conferencia Scbre las Normas Interac. de Inf.
Financiera "NIIF"

= Programa APPSCO Ministerio TIC

u "Estatuto del Consumider como elemento de
Competitividad'
# Dia del Consumidor

= Declaracién de Renta 2013-Personas
Naturales

# Declaracién de Renta 2013-Personas
Naturales

= Sensibilizacion y capacitacionala
asociatividad y su importancia

Regstro Mercantil

B Formalizacion y dvulgacion Nuevo Sistema
SIPREF

# Taller de Desarrdlo Empresarial

Taller de Desarrdlo Empresarial

Duanie d dd afio 2014 diferenies Hac { yin

En cuanto a eventos de competitividad y emprendimiento y en convenio con la
Comisién Regional de Competitividad del Cesar, Proexport, el Ministerio Industria
y Turismo y las alcaldias, entre otros, se realizaron diferentes capacitaciones
donde se conto con la participacion de 352 asistente. (V. Grafica No. 03-B).
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EVENTOS COMPETITVIDAD Y EMPRENDIMIENTO REALIZADOS EN EL ANO 2014

GRARICO 3B
MUNICIPHO FECHA DURACION REALIZADD POR TEMA N*DEASISTENTES
SANALBERTO 0710372014 4HORAS Camara de Comemrcio de AguachicaPmoexport Prog de Formacion Exp yEi Emy 30
AGUACHICA 26/03/2014 8 HORAS Cémara de Comercio de Aguachica-CRCC-PROCOLOMBIA Taller capacitacion sector lacteo y 8-amépm 39
AGUACHICA 07/062014 | 4HORAS Céamara de Comertio de Aguachica CRCC Mesa de efifvidad del surdel Cesar. s estalé 23
AGUACHICA 16-180062014 | SHORAS |Camara de Comertio de Aguachica Escuela Sup. De Admdn ESAR inarios grafis cerfificados por la ESAP 48
GAMARRA 25/062014 | 4HORAS |Camara de Comerio de Aguachica-CRCC-Akaldia G -Cesar io Proexport 29
AGUACHICA 19/0872014 4HORAS [amara de Comemrcio de Aguachica-Min de Com, 1a y Tunismi Inscripcion del evento de Tunsmo y Negocio 2014 50
AGUACHICA 0111022014 4HORAS Camara de Comercio de Aguachica Ivitacion Proyecios de Ivesion Grupo DEB SA S, 32
SANALBERTO 2911022014 4HORAS Camara de Comertio de Aguachica-CRCC Sodializacion oferta insihccional, Fondo Emprender 63
RIO DE ORO 27172014 | 4HORAS Camara de Comerrio de Aguachica CROCCPROCOLOMBIA | Eslralegias de Intermacionalizacion 19
GONZALEZ 2fH1/2014 | 4HORAS Camara de Comertio de Aguachica CRCCPROCOLOMBIA | Eslralegias de Intermacionalizacion 19
TOTAL 352
INDICADOR DE EFICACIA
CUMPLIMEENTO DE CAPACITACION
No_ P Capacitadas X 100 352 X 100 =88%
No. Perspnas proyectados a capacitar 400
ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO 2014
W Programa de Formacion Exportadora y
Emprendimiento Empresarial
W Taller capacitacion sector lact=o y B-am
6pm
Mesa de competitividad del sur del Cesar
Proyectos estratégicos
m Seminarios gratis certificados por s ESAP
= Seminario Proexport
Inscripcién del evento de Turismo v
Negocio 2014
Invitacién Proyectos de Invesisn Grupo
DEBSAS
Socializaci6n oferta instiucional, Fondo
Emprender
Estrategias de Internacionalizacion
Estrategias de Internacionalizacion
En eventos sobre emp realizadas en nuesia Jurisdiccion se conlp conuna asistencia de 352
PErsONAs (UE NoS anmja un porcentaje del 38% enc ab p ok
-
Asesorias
~ 7 . . . 7 s
En el afio 2014 la Camara de Comercio de Aguachica brindé asesoria a

empresarios y comerciantes en temas como:

Constitucion de sociedades.
Constitucion de ESAL.

Reforma de Estatutos de ESAL.
Reforma de Estatutos de sociedades.
Nombramientos en sociedades y ESAL.
Procesos compra-venta de establecimientos de comercio
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e Arrendamiento de establecimientos de comercio.
e Inscripcidn, actualizacion y renovacion del Registro Unico de Proponentes
(RUP).

Con el fin de adoptar acciones para mejorar la prestacion del servicio, la Cadmara
de Comercio cuenta con un sistema de medicion que le permite percibir el grado
de satisfaccion del cliente externo respecto a la informacion recibida, la atencion
suministrada por los funcionarios y la comodidad del area de atencion. En el 2014
como medida en busqueda del mejoramiento continto y de la satisfaccion de
nuestros usuarios, se tuvo muy en cuenta la calificacion de estas encuestas de
satisfaccion y en primera medida las sugerencias y quejas presentadas.

Se encuestaron a 85 usuarios de los servicios de la Camara de Comercio sobre la
atencion recibida, sobre el personal y sobre las instalaciones fisicas de la entidad,
donde el 96% respondié que la atencion recibida fue oportuna, el 99% amable, el
97% clara y el 96% eficaz. (V. Grafica 04-A).

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
NIT. 800.073.3554

ENCUESTA DE SATISFACCION ANO 2014
GRAFICO No. 04-A

CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO

1. LAATENCION QUE RECIBIO FUE:

Sl NO TOTAL
OPORTUNA 82 3 85
AMABLE 84 1 85
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Se encuestaron a 85 usuarios sobre los servicios prestados por la Camara de Comercio respecto a la atencion
recibida, por el personal de la entidad, donde el 96% respondio que la atencion recibida fue oportuna, el 99%
amable, el 97% clara y el 96% eficaz, reflejando asi la satisfaccion de nuestros usuarios por el servicio recibido.
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En lo que respecta a las dependencias el 96.47% se manifestd muy satisfecho
sobre el espacio fisico, de las nuevas instalaciones, y por ultimo, en lo que
respecta al personal que labora en la entidad, el 95.29% de los usuarios manifesto
su satisfaccion por la forma en que fue atendido. (V. Gréafica No. 04-B).

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
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ENCUESTA 2014
GRAFICO No. 04B

2 SERVICIO PRESTADO POR LA DEPENDENCIA VISITADA EN CUANTO A:

PERSONAL INSTALACIONES
N ada satisfecho 1 0
Insatisfecho 0 0
Medianamente satisfecho 3 2
Satisfecho 11 1
Muy Satisfecho 70 82
TOTAL 85 85

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS 2014
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Se encuestaron a 85 usuarios de la Camara de Comercio sobre las instalaciones fisicas, donde el 96,47%
manifesté estar muy satisfecho y sélo el 3,53% manifesto estar medianamente satisfecho y con lo que respecta
al personal que labora en la entidad el 95,29% de los usuarios manifesté su satisfaccion por la forma en que
fue atendido.

DEMOSTRANTO ASILA SATISFACION DE NUESTROS USUARIOS, BRINDANDOLES UN AMBENTE

AGRADABLE, CON NSTALACIONES AMPLIAS Y CON MAS COMODIDAD, PRESTANDO
UN MEJOR SERVICIO PARA REALIZAR SUS TRAMITES DE UNA MANERA MAS EFICENTE.

3.4. Indicadores Financieros

En la Gestion Presupuestal mediante Resolucion No. 175 de de fecha diciembre
17 de 2013, se aprobd el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Camara de
Comercio de Aguachica, para la Vigencia 2014, por valor de MIL
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CUATROCIENTOS VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
MIL PESOS MONEDA CTE. ($1.421.424.000).

El presupuesto de Ingresos y Gastos publicos y privados proyectados en la
vigencia 2014, fue de $1.421 millones de los cuales $1.378 millones corresponden
a ingresos publicos y $43 millones corresponden a ingresos privados, donde el
97% del presupuesto corresponde a recursos publicos y el 3% a recursos
privados.

Para llevar a cabo los Indicadores Financieros se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Crecimiento Porcentual de los Ingresos Publicos y Privados Vigencia 2014
2. Célculo Porcentual de los Gastos Publicos y Privados Vigencia 2014

1. Crecimiento Porcentual de los Ingresos Publicos y Privados 2014.

El presupuesto de Ingresos Publicos proyectados, fue de $1,378 millones y los
ejecutados $1,297 millones, estableciéndose un porcentaje de ejecucion del 96%.

En cuanto a los Ingresos Privados proyectados fueron $44 millones y lo
ejecutados $23,000 millones, estableciéndose un porcentaje de ejecucion del
53%.

EJECUCION DE INGRESOS 2013-2014 (En miles de $)

Los ingresos ejecutados durante la vigencia 2014 registran crecimiento del 92%
($1,321 millones), con relacién al afio anterior al pasar de $1.171 millones en 2013
a $1,321 millones en el 2014. La meta de crecimiento proyectada para los
ingresos afio 2014 fue del 10% sobre la ejecucion real a 31 de diciembre de 2014,
Meta ejecutada en un 13% por encima.

2. Calculo porcentual de los gastos publicos y privados vigencia 2014.

El calculo muestra el cambio porcentual de los gastos publicos y privados de la
Camara de Comercio de Aguachica, en el comparativo de la ejecucion
presupuestal podemos observar que el afio 2014 los gastos publicos proyectados
es de $1.378 millones y se ejecutaron $1.090 millones, estableciéndose un
porcentaje de 79%

Los gastos privados proyectados fueron de $44 millones y se ejecutaron $22.683
millones, estableciéndose un porcentaje ejecutado de 52%.

Del total de los ingresos publicos ejecutados $1.297 millones, el 94% son
destinados a gastos de personal.
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EJECUCION DE EGRESOS 2013-2014 (En miles de $)

Los egresos ejecutados durante la vigencia 2014 registran una disminucion del
78% ($1.113 millones) con relacion al afio anterior al pasar de $1.053 millones en
2013 a $1.113 millones en el 2014; en tanto que los ingresos totales crecieron el
94% ($1.321 millones), es decir, el gasto se ejecutdé 78% por debajo de los
ingresos, evidencidndose austeridad y buen manejo del gasto, lo cual genera un
resultado positivo del ejercicio por valor de $208 millones.

3.5. Planes de Mejoramiento acordados con la Contraloria General de la
Republica

Plan de Mejoramiento de la Camara de Comercio de Aguachica- Cesar, con corte
31 de diciembre de 2011, present6 un avance del 100% y un cumplimiento del
100 %; asimismo verifico la efectividad de las acciones correctivas en la solucion
de las deficiencias reveladas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria.

A la fecha la Camara de Comercio de Aguachica, no ha suscrito mas planes de
Mejoramiento con dicha entidad.

3.6. Capacitacion a Funcionarios

La capacitacién que recibieron los funcionarios de la Camara de Comercio en el
afno 2014 fueron:

Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional de Turismo, Implementacion de
las NIIIF, Diplomado de la NIIF, Mesas de Trabajo de las NIIF, Capacitacion
Tecnologica soporte SIRECI y nuevos formularios para informes con la Contraloria
General de la Republica, Capacitacion en la implementacién y Plataforma del
Programa Financiero JSP7, Gestion documental resolucion 8964 de la SIC,
Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria, X Congreso Internacional de
Conciliacion, Mediacion y Arbitraje, Xl Seminario Taller de Registros Publicos,
Simposio Juridico Nacional realizado por Confecadmaras Ley 1727 Gobernabilidad
de Las Camaras de Comercio, Simposio de Camaras de Comercio organizado por
la SIC, Seminario Taller Unidad de Gestion Pensiones y Parafiscales, XI Congreso
Nacional de la Infraestructura, Taller de Formalizacion.
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En cuanto a oportunidades de crecimiento, se dio un incremento en la planta de
personal mas que el afio anterior, contando con colaboradores a través de
opciones de desarrollo interno tales como vinculaciones de personal temporal,
pasantes de la Universidad Popular del Cesar “UPC” y de la Universidad Santo
Tomas; con la vinculacion de dos (2) colaboradores que apoyaron el proceso de
registro Mercantil, una (1) de promociéon y desarrollo y tres (3) de ayuda al
programa de Brigadas para la Formalizacion.

3.7. Indicar si la Camara de Comercio cuenta con pdlizas de seguro que
amparen los dineros publicos y los bienes publicos de la entidad.
Adicionalmente se debe especificar los factores evaluados para determinar
el valor a asegurar, la fecha de cobertura de la ultima pdliza y el monto
asegurado.

La Camara de Comercio cuenta con las Pdlizas de Manejo con la Compafia La
Previsora S.A., para el amparo de los dineros publicos y la Compafia Liberty
Seguros S.A. (My pymes), para los bienes publicos de la entidad. Ademas se
posee una péliza extracontractual a través de ConfecaAmaras.

3.8. Informar sobre el cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del
articulo 6 y 7 del Decreto 4698 del 23 de diciembre de 2005, durante los afios
2007 y 2008.

La Camara de Comercio NO invirti6 en entidades sin animo de lucro, civil o
comercial, ni adquirié6 bienes inmuebles sujetos a registro durante la vigencia de
2013y 2014.

3.9. Actividades adelantadas por la Camara de Comercio para dar
cumplimiento a lo establecido e