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PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Sistema de prevencion de fraudes

El Sistema de Prevencion de Fraudes (SIPREF) es un conjunto de herramientas y
controles gratuitos a su disposicién, que buscan prevenir y evitar que terceros
diferentes al titular del registro, modifiquen la informacién de su empresa.

¢Qué controles tiene la CaAmara de Comercio de Aguachica para proteger alos
empresarios?

e Envio de alertas

Radicada la solicitud de renovacion, inscripcion o la peticion de modificar la
informacion de los registros publicos, la Camara de Comercio de Aguachica envia
alertas a los ultimos correos electrénicos registrados (direccion comercial y de
notificacién judicial) y al dltimo namero celular reportado por el cliente informando
los estados de los tramites.

e Verificacion de identidad

Cada vez que se recibe algin documento en la Camara de Comercio de Aguachica,
se deja evidencia de la identificacion de quien presenta fisicamente la solicitud o
peticion de modificar informacién de los registros publicos, validando su identidad
por medio de mecanismos de identificacion biométrica.

Para el caso especial de constitucion de sociedades, nombramientos o cambio de
socios de una persona juridica, la validacién de identidad se realiza a través del
sistema de informacién de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

e Gestion especial de matriculas inactivas

En el caso de que los matriculados o los inscritos en el registro, no hayan realizado
actualizacion de sus datos por la no inscripcion de actos o documentos o por la
omision de la renovacion de la matricula mercantil o inscripcion en un término de
tres afios 0 mas, se requerira de la presencia del representante legal, algiin miembro
del 6érgano de administracion o el revisor fiscal inscrito segun el caso, para poder
reactivar la matricula o inscripcion.
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e Clave virtual y tramites virtuales

Los tramites que realizan nuestros empresarios se encuentran respaldados por
Claves Virtuales creadas por el usuario y generadas a través de un aplicativo que
valida su identidad mediante una verificacion de su informacién personal contra la
gue reposa en bases de datos especializadas y autorizadas por Ley; y mediante el
uso de Firmas Digitales certificadas, brindando de esta forma seguridad técnica y
juridica en los tramites virtuales.

e Expedicion y validacion electronica de certificados

Los certificados de las personas naturales, juridicas, establecimientos de comercio,
sucursales y agencias que tienen su inscripcion o matricula dentro de la jurisdiccion
de la CCB (a excepcion de los certificados textuales de los documentos contenidos
en los registros) son expedidos Unicamente de forma electronica y firmados
digitalmente, contando asi con total validez juridica de conformidad con lo
establecido por la Ley 527 de 1999.

Qué debo hacer si me entero que personas no autorizadas estan solicitando
modificar la informacion de mi empresa?

e Oponerse por escrito ante la Camara de Comercio de Aguachica

Podra reportar la irregularidad por escrito en nuestra sede o al correo electré-
nico notificaciones@camaraaguachica.org.co, antes de que el tramite sea validado
y aprobado por parte de la Camara de Comercio.

Debe indicar adicionalmente en su peticion de oposicién sus datos de contacto
(nombre, identificacion, teléfonos, nimero de tramite y correo electrénico) para aten-
der y dar respuesta en los términos establecidos por el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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